


žᲫƭ᳑ＡＫＥ発表会ᲬᲪᲫ8ſ発刊ƴあƨƬƯ 

 

 当法人ƴƸ接遇Ǜ通しƯ顧客Ʒ視ໜǛǋƪŴサヸビǹƷ質Ǜ向ㄥƞƤǔƜƱ

Ǜ目的ƱƢǔ接遇委員会ƕあǓǇƢŵ接遇委員会Ʒ活動Ʒ中Ɣǒ生ǇǕƨƷƕŴ

1ƭ᳑ＡＫＥ発表会や職員模範行動事例紹ㅼưƢŵ 

 1ƭ᳑ＡＫＥ発表会ƸŴ自ЎƨƪƷ仕事ǛㅻǑǓǋ“ひƱƭㄥ行く”ǋƷƴƢ

ǔƜƱやŴ“᳑ＡＫＥ”－ǦǧイǯᲢ気ƮくŴ目覚ǊǔŴ行動ƴ移ƢᲣƱいうネ

ヸミンǰǛ主旨ƱしƯŴㅻ࠰ư開催 12回Ǜ迎えǇしƨŵ 

 職員模範行動事例紹ㅼƸŴ日々Ʒ業務Ʒ中ư見習うǂƖ模範行動Ǜ皆ư讃えŴ

実践しƯいくƜƱŴ又そƷ模範行動ƴ気付く力Ǜ養う意味合いǋ大ƖいƱ考え

ƯいǇƢŵ 

 ㅻ回ŴᲫƭ᳑ＡＫＥ発表会ᲬᲪᲫ8Ʒ最優ᅵ事業所賞ƴ選ƹǕƨƷƸŴ障ƕい

事業部合ӷチヸムƷž障ƕい事業部奮闘記～Ɠ伊勢ƞǜ菓子博ǁƷᢊ～ſưし

ƨŵ4࠰ƴ一度ƷƓ菓子Ʒ祭χƕƜƜㄤ重県伊勢市ƴƓいƯ初開催ƱƳǓŴ菓子

博出店ƕ決ǇƬƯƔǒƷ職員そしƯƝ利用者様ƕ奮闘しƨ様子Ǜ発表いƨƩƖ

ǇしƨŵǯッキヸƷ商品開発ŴいƤわǜƜǛ象Ƭƨ陶芸ƳƲ限ǒǕƨ時間Ʒ中

ư最大限努力ƞǕŴ大成ыǛ収ǊƨƜƱƕ高く評価ƞǕƯƷӖ賞ƱƳǓǇしƨŵ 

 職員模範行動事例紹ㅼưƸŴㅻ࠰度Ŵ全事例 124 件あǓǇしƨŵ本来Ｍ᳐Ｐ

(Most valuable player )ƸᲫӸưƢƕŴ開票ƢǔƱ 3ӸƷ方ƕӷ票Ʊいう異例事

態ƱƳƬƯしǇいǇしƨŵそƜư当法人ƕ 40周࠰ƱいうƜƱǋあǓŴƜƷǑう

Ƴ素晴ǒしい職員模範行動事例Ǜ皆ư讃えǑうƱㅻ回ƸŴ3ӸƢǂƯƷ職員ǛＭ

᳐ＰƱƞƤƯいƨƩƖǇしƨŵ1件目ƸŴ自ǒ何事ƴǋ率先しƯ行動ƞǕŴ子Ʋ

ǋƨƪƷ心ǛƭƔǉƩƚưƳく周ǓƷ職員ƴǋ良い刺激Ǜ伝染ƞǕƯいǔ保育

士ƞǜŵ2件目ƸŴ相手Ʒ立場ƴ立ƪ親ЏƳ対応しƨƜƱƔǒ当法人ƴ担当しƯ

ǋǒいƨいƱ感謝ƞǕƨŴ本町福祉用φ貸与ヷ販売事業Ŵ本町居宅ヷƭǇƪƳ

Ɣ居宅支援センタヸƷ職員Ʒ皆ƞǜŵそしƯ 3 件目ƸŴ当法人ホヸムペヸǸƷ

運営ƴƓいƯ通常業務ƴьえŴブロǰƷ毎日更新Ǜ欠Ɣƞƣ行いŴそǕƴǑǓ

一ヶ月Ʒ閲覧数ƕ一万件越えǛᢋ成ƞǕƨŴ法人本部Ʒ職員ƞǜưしƨŵ 

 ㅻ࠰ưᲫ2 回目Ʒ開催ƱƳǓŴ࠰々ӕǓ組ǉ内容ƴ深ǈƕ増しƯƖƯいǇƢŵ

ƜƷ報告書Ƹᅶᢋƕ日々Ɲ利用者様Ʒໝƴ頑張ƬƯいǔ姿や想いǛ発信ưƖǕ

ƹƱ考えŴǇƱǊƨǋƷưƢŵ洗心福祉会Ʒ職員一ӷƕ各事業所ƴƓいƯ一࠰

間ӕǓ組ǈǇしƨ内容や模範行動事例ǛŴƝ一読頂ƚǕƹ幸いưƢŵ 

 最後ƴƳǓǇしƨƕŴƜƷӕǓ組ǈƴƝ協力いƨƩƖǇしƨ Ɲ利用者様Ŵ

Ɲ家族様Ŵ地域Ʒ皆様Ŵ関係機関各位ƴ厚く御礼Ǜ申しㄥƛǇƢŵ 

 

成࠯ ࠰30 5月 

 

 

社会福祉法人 洗心福祉会 

接遇委員長 黒田 昌利 
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ᲫつWAKE AWARD ᲬᲪᲫ8モデル事業所賞 

事 業 所 Ӹ テ ー マ 発 表 者 

最優秀賞 

障ƕい事業部ӳӷチーム 
障ƕい事業部奮闘樹 

須川 大軌 

大井 彩 

優秀賞 

つまƪなƔ地域総ӳ相談センター 

そうƩ！つまƪなƔ地域総ӳ相

談センターへ行こう！ 

濱野 実佐 

Ӵ安 幸絵 

 

最優秀賞 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

障ƕい事業部ӳӷチーム 

 

優 秀 賞 

              

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

つまƪなƔ地域総ӳ相談センター 
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１つWAKE発表会 2018 プログラム 

 

開催日：ᖹᡂ 30ᖺ 3月 10日䠄土䠅 13：00～17：00 

開催場所： 第஧䛿䛺こ䜎保育園 遊戯ᐊ 

 

時 間 プ ロ 䜾 ラ 䝮 内 容 䞉 発 表 者 

13：00 開会䛾挨拶  理஦長 挨拶 

13：05 開会ᐉ言 接遇委員会 黒⏣委員長 

 

13：10 
ル䞊ル説明䞉注意஦項 䞉八木施設長䞉ྂ林園長 

䠍3:15～ 

஦業所発表：   

13：25～  

     

 

 

13:50 

 

14:00 

 

14:05～ 

 

 

 

    14:20 

 

 

14：30～ 

14：40 

 

特

別 
法人本部総務課 䛂ᖹᡂ 30ᖺ度交通஦故防止諸対策䛾推進䛃 大谷 勝 

1 伊賀短期入所生活介護 ྲྀ䜚組䜏見え䜛໬䛸習慣໬ 中森 香奈 

2 
サ䞊ビス付䛝高齢者向けఫ宅 

つ䜏䛺䜏 
ఫ䜏替え䛶いつ䜎䛷も ᡃ䛜地域䛷･･･ 森山 美穂 

3 志摩地区地域密着型センタ䞊 地域䛸䛾関わ䜚䜢䛸䛚し䛶 中໭ 喜久 

コ䝯ン䝖䞉質問䞉意見等 䠄日高 幸一施設長：約 10分以内䠅  

䠐 つ䜎䛱䛺䛛地域総ྜ相談センタ䞊 

そう䛰!つ䜎䛱䛺䛛地域総ྜ相談センタ䞊

へ行こう!～気軽䛻立䛱寄䜜䜛窓ཱྀ䛻䛺䜛

為䛻～ 

濱野 実బ 䞉 ྜྷ安 幸絵 

䠑 障䛜い஦業部ྜ同チ䞊䝮 
障䛜い஦業部奮闘記 

～䛚伊勢さ䜣菓子博へ䛾道～ 
須川 大軌 䞉 大井 彩 

コ䝯ン䝖䞉質問䞉意見等 䠄黒⏣ 昌利施設長：約 10分以内䠅  

休憩䠄1䠌分䠅 

14：40  

 

14：55 

 

  

 

 15:10～ 

 

 

15：24 

 

  15：35 

6 䛿䛺こ䜎保育園 人䛸人䛸䛾繋䛜䜚䛜生䜏出す未来 
脇⏣ 知美   

長谷川 ⏤佳里 

7 し䜎䛾杜保育園 伊勢䞉志摩サ䝭ッ䝖䛛䜙繋䛜䜛心 
⏣中 友実 䞉 中村 歩 

濱地 千బ 

コ䝯ン䝖䞉質問䞉意見等 䠄米岡 育子園長䠅  

8 白塚䞉鈴鹿䜿アサ䞊ビスセンタ䞊 伝々祭䛜スタ䞊䝖ライン 立松 美咲 䞉 山本 博道 

9 
ふ䛯䜏居宅 

介護支援センタ䞊 

清潔䛺環境䛷暮䜙し䛶欲しい 

･･･多職種連携䛷䛾支援･･･ 
鈴木 貴浩 䞉 横山 健஧ 

コ䝯ン䝖䞉質問䞉意見等䠄日高 利恵施設長約 10分以内䠅  

～16：00 
投票集計 䞉 休憩 

16：05 
職員 MVP2018発表 䞉 表ᙲ式 

16：25 
䝰䝕ル஦業所賞発表䠄最優秀賞、優秀賞䠅 䞉 表ᙲ式 

16：30 
 挨  拶 䠄副理஦長䠅 

16：50 
閉会  䠄ཷ賞者写真撮ᙳ䠅 

17：00 
解             散 
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ƦǕưƸㅻƔǒ伊賀短期入৑生活ㅼ護ǰルヸプƷ
発表Ǜ行いǇƢ

豊壽園1࠰生Ʒ中森香奈ưƢŴǑǖƠくƓ願いƠ
ǇƢ

ㅻ回Ʒ発表ưƸ伊賀ショヸトǹテǤư取Ǔ組ǜư
いǔž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſƴƭいƯ紹ㅼƠ
ǇƢ

Ǉƣž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſƴƭいƯ説明Ơ
ǇƢŵ

ž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſƱƸŴ職員ƕ全体会
議Ǜ通ƠƯ毎உ課題Ǜ一ƭ挙ƛŴƦƷ課題ƴ対Ơ
Ư徹底的ƴ改善Ǜ行いŴ職員ƴ習慣ƱƠƯ定着Ƣ
ǔƜƱǛ目的ƱƠƯ࠯成2511࠰உǑǓ実施ƠƯ
いǇƢŵ課題Ǜ目Ʒ前ƴƠƯŴ人ƸƲうƢǕƹ解
決出来ǔƷƔƱ知恵Ǜ絞ǓŴ工夫ǛƠǇƢŵƦƷ
活動Ʒ積ǈ重ƶƕ人Ʒ成長Ʊ現場力Ʒ向ㄥǛ促Ƣ
Ʊ考えƯいǇƢŵ

ヷヷヷưƸ習慣ƱƸ何Ɣ広辞苑ư調ǂǔƱŴ

ヷ長い間繰Ǔ返Ơ行ううƪƴƦうƢǔƷ
ƕ決ǇǓƷǑうƴƳƬƨ事
ヷ意識ƠƳくƯǋ潜在的ƴ行動Ƣǔ事Ʊ
あǓǇƢŵ

皆ƞǜƸ日常生活Ʒ中ư習慣ƱƠƯいǔ
ƜƱƕあǓǇƢƔ？

私Ƹ業務ưǋ課題ƱƠƯ取Ǔ組ǜƩƜƱ
Ǜ職員ǈǜƳƕ意識ƠƳくƯǋ行動ưƖ
ǔǑうƴƳǕƹƢƝく素敵ƳƜƱƩƱ思
いǇƤǜƔ？
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ưƸƲうƢǕƹ習慣ƴƳǔƷƔ？

ヷዒዓƸ力ƳǓŴ3週間ዒዓƢǕƹ習慣ƴ
ƳǔƱ言わǕƯいǇƢƷưŴž課題Ʒ見
えǔ化Ʊ習慣化ſƷ実施期間Ƹ1ヶஉư設
定ƠƯいǇƢŵ

習慣育成ƴƸ必要Ƴ3要素ƕあǓŴĬ知識Ŵĭǹ
キルŴĮやǔ気ưあǔƱǢメリカƷ経営コンサル
タントưあǔǹテǣヸブンヷリチャヸǺヷコ
ヴǣヸ氏Ƹ唱えƯいǇƢŵ

ヷ知識…何ǛŴ何故ƢǔƷƔƱいう事ƴƜƨえǒ
Ǖǔŵ

ヷやǔ気…ƦǕǛ実行ƠƨいŴƜƷǇǇưƸいƚ
ƳいƱいう気持ƪưあǓ動機ƴƳǓǇƢŵ

ヷǹキル…ƲうやƬƯƦǕǛƢǔƷƔǛ示ƢǋƷ
ưあǓŴ実行Ƣǔ方法ưƢŵ

ƜƷ3ƭƷ円Ʒ真ǜ中ƴƸ習慣ƕあǓǇƢŵ

例えƹダǤǨットư当ƯƸǊƯǈǔƱ健康Ʒ為Ŵ
モテǔ為等Ʒ目的ƕあǓŴƦǕǛ達成ƢǔƨǊƴ
体重Ǜ減ǒƢƜƱƳƲƷダǤǨット知識ƕ必要ƴ
ƳǓǇƢŵ

本当ƴダǤǨットƕƠƨいƱいうやǔ気ƕ湧いƯ
ƖƨǒŴ具体的ƳダǤǨット方法Ǜ選択ƠƯ日々
努力ƠƯいくƜƱƴƳǓǇƢŵ

問題ƸƜǕƕ習慣化ƞǕǔƔ途中ư諦ǊǔƔư
ƢŵƜƷ3要素ƷƲǕƔ一ƭưǋ欠ƚǔƱ習慣ƴ
ƸƳǓǇƤǜŵ習慣化ƞǕƨǋƷƸ無理Ƴ努力Ǜ
ƠƳくƯǋ自ǒƷ生活Ʒ一部ƱƠƯ行う事ƕ出来
ǔǑうƴƳǓǇƢŵ人ƕ成長ƠŴ現状Ǜ変えǔ為
ƴƸŴ習慣化ƞƤǔƜƱƕ非常ƴ効果的ưあǔƱ
考えǇƢŵ
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前置Ɩƕ長くƳǓǇƠƨƕŴ私ƨƪショヸトǹテ
ǤƷž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſưƸŴ会議Ʒ場
ưŴ知識ž何ǛƠƨいƔ？何故やǔƷƔ？ſŴや
ǔ気ž職員ひƱǓひƱǓƷ実行Ơƨい気持ƪſŴ
ǹキルž自分ƨƪƴ相応Ơい方法ſǛ話Ơ合いŴ
共ஊƠŴ実践ƠƯいǇƢŵ

ưƸㅻƔǒƸ実際ƴ自分ƨƪƕ取Ǔ組ǜưƖƨ事
Ǜ一部紹ㅼƠǇƢŵ
ž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſưƸ
ヷƝ利用者様ǁƷサヸビǹƷ質Ʒ向ㄥ
ヷ職員ƷǹキルǢップ
ヷ施設全体ưƷメリット
ƷㄤƭƷ事Ǜ目的ƱƠƯ行ƬƯいǇƢŵ
基本的ƴƸ取Ǔ組ǈ期間Ǜ1ヶஉƱƠƯいǇƢ
ƕŴ会議Ʒ場ưǇƩ習慣化ưƖƯいƳいƱ判断Ơ
ƨ場合ƴƸŴƳƥ出来ƳƔƬƨƷƔ話Ơ合いŴǋ
う1ヶஉዒዓƠƯ取Ǔ組ǈ繰Ǔ返ƠǇƢŵ

ǇƣƸ最近取Ǔ組ǜƩƜƱƱƠƯ各居室や暖৐Ʒ
節電ƴƭいƯưƢŵ
Ɲ利用者様ƕいƳいƴǋ関わǒƣ電気Ʒ消Ơ忘Ǖ
ƕ目立ƬƯいǇƠƨŵ少ƠƷ電力消費ǋŴ重Ƴǔ
Ʊ大ƖƳ消費ƴƳǔ為Ŵ業務分担Ǜ決ǊƯŴ各居
室Ʒ換気Ʊ共ƴ電気Ʒ確認Ǜ行うƜƱƴƠǇƠ
ƨŵㅻưƸŴ職員Ʒ習慣ƱƠƯ行うƜƱƕ出来Ư
ƓǓŴ自然Ʊ節電ƴ対Ƣǔ意識ǋ高くƳǓǇƠ
ƨŵ

他ƴ取Ǔ組ǜƩƜƱǛ紹ㅼƢǔƱŴƝ利用者様ƴ
気持ƪǑく利用ƠƯ頂くƨǊƴŴž共ஊホヸルƷ
美化ſƴ取Ǔ組ǈǇƠƨŵ
ƜƷ時Ƹ1ヶஉưƸ完全ƴ習慣化ưƖƨƱƸいえ
ƣŴチǧッǯ表Ǜ作ǔƳƲƠƯ習慣化Ǜ図ǓǇƠ
ƨŵㅻưƸ業務Ʒ一環ƱƠƯ定着ƠƯƓǓŴ誰ƕ
いƭ見ƯǋƖǕいƩƱ思えǔ施設ƴƳƬƯいǔƱ
思いǇƢŵ

ƜƷ他ƴǋžカルテƷ明確化ſǛ目標ƴ取Ǔ組ǜƩǓƱŴ些細ƳƜƱƔǋ知ǕǇƤǜƕ様々
ƳƜƱƴ取Ǔ組ǈŴ一ƭ一ƭ確実ƴ習慣化ƠƯŴǑǓ良い事業৑Ǜ目指ƠƯいǇƢŵ
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取Ǔ組ǈ見えǔ化Ǜ始ǊƯƔǒƜƷ4࠰半ư習慣
化ưƖƨƜƱƸ全部ư19件ŵ

半ư19件Ʊ聞くƱ一見少ƳいǑうƴ思いǇ࠰4
ƢƕŴƦƷƲǕǋƕ習慣ƱƠƯ当ƨǓ前ƷǑうƴ
出来ƯいǔƜƱƸŴ私ƸƱƯǋƢƝい事ƩƱ感
ơŴㅻ回Ŵ他Ʒ事業৑Ʒ方ƴǋ紹ㅼƞƤƯǋǒい
ǇƠƨŵ

私ƨƪƸž課題Ʒ見えǔ化Ʊ習慣化ſǛ通ƠƯ

ヷ習慣Ǜ業務Ʒ一環ƴ取Ǔ入Ǖ

ヷ習慣Ǜ個人Ɣǒ組織ǁ共ஊƠ

ヷ習慣化Ǜ目指ƠƯ考えƯ行動Ƣǔ組織ƭくǓǛ
目指ƠƯいǇƢŵ

ƜƷ取Ǔ組ǈǛ通ƠƯ業務Ʒ効率化Ŵ事業৑Ʒ
チヸムワヸǯŴ職員Ʒやǔ気Ŵ責任感ƴ繋ƕǔƔ
Ʊ思いǇƢŵㅻ後ǋ習慣化ƠƨƜƱƸዒዓƠƯŴ
ǑǓ良い事業৑Ǜ目指ƠƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

取Ǔ組ǈ見えǔ化Ǜ始ǊƯƔǒƜƷ4࠰半ư習慣
化ưƖƨƜƱƸ全部ư19件ŵ
半ư19件Ʊ聞くƱ一見少ƳいǑうƴ思いǇ࠰4
ƢƕŴƦƷƲǕǋƕ習慣ƱƠƯ当ƨǓ前ƷǑうƴ
出来ƯいǔƜƱƸŴ私ƸƱƯǋƢƝい事ƩƱ感
ơŴㅻ回Ŵ他Ʒ事業৑Ʒ方ƴǋ紹ㅼƞƤƯǋǒい
ǇƠƨŵ
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Ǉƣ初ǊƴŴサヸビǹ付Ɩ高齢者向け住宅ƭǈƳǈƷ概要
Ǜ少ƠƓ話ƠƠƨいƱ思いǇƢŵ࠯঺284࠰月1日ų当法
人初ǊƯƷサ高住ƱƠƯ開設致ƠǇƠƨŵ

居室数23室Ʒ賃᝱住宅ưあǓŴサ高住Ʒ職員ƴǑƬƯ24
時間ЏǕ目ƷƳい見ܣǓサヸビǹǛ੩供ƠƯƓǓǇƢŵǇ
ƨŴ中央ヘルパヸǹテヸǷョンƴǑǔ定期巡回ヷ随時対応
型訪問ㅼ護サヸビǹǛ利用Ƣǔ事ƴǑǓŴ必要ƴ応ơƨㅼ
護ヷ看護ƷサヸビǹǛӖけƯŴܤ心ƠƯ生活ǛƠƯ頂く事
ƕ可能ưƢŵ

1人ư生活ƢǔƷƕ不ܤヷヷヷ調理Ǎ洗濯ǛƢǔ事ƕ困
難ヷヷヷưǋ馴染ǈƷ地域ư馴染ǈƷ方Ʊ関わǓƳƕǒ生
活ƠƯいƖƨいヷヷヷſそƷǑうƳ方ƴŴƳǔǂく自宅ƴ
近い環境ư生活ǛƠƯ頂けǔ場所ųųそǕƕžサ高住ƭǈ
ƳǈſƳƷưƢŵ

現在入居ƞǕƯいǔ方ƷうƪŴ入居前ƷƓ住Ǉいƕ高茶
ヷ城山Ʒ方ƕ10名ŵ雲出ヷ香良洲Ʒ方ƕ4名ŵそƷ他Ʒދ
津市内Ɣǒ5名程ƕ入居ƞǕƯいǇƢŵ

ƜǜƴƪƸ
žサヸビǹ付Ɩ高齢者向け住宅ƭǈƳǈſƷ森山美穂ư
Ƣŵ
ㅻ日Ƹ１ƭＷ᲻ＫᲿ発表会Ʊいう場ǛƓ借ǓƠƯŴサ高住
ƭǈƳǈƷ日常ヷӕ組ǈǛ皆様ƴƓ伝えƞƤƯ頂ƖƨいƱ
思いǇƢŵ
ž住ǈ替えƯųいƭǇưǋ঻ƕ地域ưヷヷヷſǑǖƠくƓ
願い致ƠǇƢŵ
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そǕưƸƜƜưŴƭǈƳǈƷ日常Ʒ風景Ǜ少ƠƝ紹ㅼƠƨ
いƱ思いǇƢŵ
■ƭǈƳǈƴƸ中庭ƕ2Ɣ所あǓǇƢŵ初ǊƸ土Ʒ中庭ƩƬ
ƨƷưƢƕヷヷヷ
昨6࠰月！

ƜǜƳƴ素敵ƳǦッドデッǭǛ作ƬƯいƨƩƖǇƠƨŵ■
ㅻŴ巷ư流行ǓƷǬヸデンǫフǧƷǑう！！ųǷǧヸドǋ
あǔƷư日差ƠƷ厳Ơい日ǋ影ƕưƖƯ快適ưƢŵセレブ
Ƴ奥様気ЎưテǣヸタǤム♪

ǇƨŴ1人暮ǒƠƴ不ܤǛ感ơƯǈえǔ方ǋŴžƭǈƳǈƳ
ǒ自宅ƷǑうƩけǕƲŴ常ƴ誰ƔƕいƯくǕǔƔǒܤ心ſ
そう思ƬƯ頂いƯいǇƢŵそǕưǋŴ身Ʒ回ǓƷ事全ƯǛ
ƠƯǋǒいƨいわけưƸƳくž誰ƔƷ援助ƕあǕƹǇƩǇ
Ʃ出来ǔ事Ƹあǔŵ

自Ўư出来ǔ事Ƹ自ЎưǋƠƯいƖƨいſそう思ƬƯい
ǒƬƠǌいǇƢŵそǕǛ実現ưƖǔƷƕžサ高住ƭǈƳ
ǈſƳƷưƢŵ
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ƜƪǒƸ日曜Ʒ午後ヷヷヷ■■日曜Ƹ大半Ʒ方ƕいǒƬ
ƠǌǔƷưǫラǪǱǍ体操ǛƠƯŴ盛ǓㄥƕǓǇƢ！

ƭǈƳǈƸŴデǤサヸビǹưƸƳく自宅ƳƷưŴ決ǇƬƨ
レǯリǨヸǷョンǍ行事ƸあǓǇƤǜƕŴ■季節Ǜ感ơǔ
ǤベントƸ皆ƞǜ参加型ư楽ƠǈǇƢ！
右ㄦƷ写真Ƹ法人職員ư構঺ƞǕƨž᳎ＨᲿųᲾ᳉᳌᲻᲼
᲻᳈Ჾ᳍ſųǮタヸǍサッǯǹǛ演奏ƠŴ懐メロǍǯリǹ
マǹソンǰǛƓފけƠǇƠƨ♪

Ɠ正月ƴƸ巨大ƢƝǖくǛ作ǓŴǄǅ全員参加ư白熱Ʒ展
開ƴ！！
着物Ǜ着ƨ可愛いƓ客様ƕŴƱƬƯǋ場Ǜ和ǇƤƯくǕǇ
Ơƨŵ

節ЎƷ日ƴƸŴ豆ǇƖ用Ʒ豆作Ǔŵž手Ʒ運動ƴƳǔư
ƳſƱ新聞ǛǇǔǊƯ作ƬƯくƩƞいǇƠƨŵ■■そƠƯ
ƜƷ鬼ƷƓ面見Ưㄦƞい！ƱƯǋリǢルưƠǐう？ųƜǕ
Ƹ入居者Ʒž᳉様ſƕ੨いƯくƩƞƬƨǋƷưƢŵ

-19-



᳉様Ƹ定࠰後水墨画Ǜ始ǊǒǕŴ京都Ʒ教室Ǉư十数࠰通
わǕƨそうưƢŵそƷ後Ƹ自宅近くƷ公民館ư講師ǋ務Ǌ
ǒǕŴ趣味Ʒ域Ǜ超えƯ水墨画ƴ向Ɩ合ƬƯƜǒǕǇƠ
ƨŵ

ƭǈƳǈƴ入居後ǋ公民館Ʒ館長ƞǜƔǒ依頼ǛӖけŴ月
ƴ１度Ŵ指導ƴ行ƔǕƯいǇƢŵ

ƜǕƕそƷ様子ưƢŵ生徒ƞǜƷあǔ方Ƹž᳉ƞǜƕ施設
ƴ入所ƠƨƱ聞いƯŴǋう教えƯ貰えƳいƷƔヷヷヷƱ寂
Ơく思ƬƯいƨŵ᳉ƞǜƸƜƷ地区Ʒ長老ǍưƳ！Ɯう
ǍƬƯ元気Ƴ姿Ǜ見ƤƯǋǒえǔƱ私ǒǋ元気ƴ頑張ǒƳ
あƔǜƳ～ƬƯ思うǜưƢſƱ話ƠƯくƩƞいǇƠƨŵ
ƜƷ様ƴ入居後ǋ地域Ʒ中ưƷ存在感Ƹ変わǒƣŴƝ本人
Ʒ居場所ƕあǓž繋ƕƬƯいǔſ事ƸƱƯǋ素敵ưŴǇƨ
ƱƯǋ重要Ƴ事Ʊ感ơǇƠƨŵ

ƜƪǒƸƭǈƳǈƕ所在ƢǔŴž高茶ދ中山地区ſ自治会
ƷǈƳƞǇƱƷ交流Ʒ様子ưƢŵ集会所ƴƯ月１回開催ƞ
Ǖǔž生Ɩ生Ɩサロンſŵ身体Ǎ脳Ǜ使うǲヸムŴ津市社
会福祉協議会Ʒ方Ǜ迎えƯƷ講習会ƳƲŴƞǇƟǇƳ楽Ơ
い催ƠƕあǓƭǈƳǈƷ方ǋ自治会員ƱƠƯ可能Ƴ限Ǔ参
加ƠƯいǇƢŵ懐ƔƠい友人ƱƹƬƨǓ再会Ƣǔ事ǋあ
ǓŴそǕǛ機ƴ交友関係Ǜ続けƯいǒƬƠǌいǇƢŵ自宅
ƔǒƭǈƳǈǁƱ住処ƕ替わƬƯǋ馴染ǈƷあǔ地ư生活
Ǜ続けƯいく事ư縁ƕ途ЏǕǔ事Ƴく続いƯいくƷƸ素晴
ǒƠい事ƩƱ思いǇƢŵ

Ɠ邪魔ƢǔƩけưƸƳくŴƭǈƳǈƴƓ越Ơ頂く事ǋあǓ
ǇƢ！ǳヸヒヸǛ飲ǜưƓ菓子Ǜ食ǂƳƕǒŴǫラǪǱƷ
デュǨットǛ楽Ơǉヷヷヷヷŵいい時間ưƢŵ

そƠƯǋうひƱƭų私ƨƪ職員ƕ大ЏƴƠƯいǔƷƸž自
立支援ų自ЎǒƠい生活ſưƢŵ
掃除ヷ洗濯ヷᝰい物ƳƲŴ長࠰Ɲ自ЎưƞǕƯƖƨ事Ǜ全
Ư私ƨƪ職員ƕƢǔƷƸ簡単ưƢŵưǋǇƩǇƩ皆ƞǜ出
来ǔ事ƕ沢山あǓŴž自ЎưưƖǔ事ƸƠƨいſƱ思ƬƯ
ƓǒǕǔƷưƢŵ

žƜǕくǒいƸƤƳƳ！出来ǔ事ƸƢǔƴ！ſƱƓƬƠǌ
ǓŴ決ƠƯžƓ手伝いſưƸƳくž自ЎƷ事Ƹ自ЎưƢ
ǔſƱいう感覚ưいǒƬƠǌいǇƢŵそƠƯžǇƩǇƩư
ƖǔſƱいう自信ƴǋ繋ƕƬƯいǇƢŵ■写真Ʒ男性Ŵ自
宅ưƸ洗濯物ǛƨƨǜƩ事ƸƳいそうưƢƕŴƭǈƳǈư
Ƹ率先ƠƯƨƨǜưくƩƞいǇƢŵ前Ʒ席Ʒ奥様ǋビッǯ
リưƢŵ
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時ƴƸ徒歩５ЎƷƱƜǖƴあǔǪヸǯワǇư出掛けǇƢŵ
昔作ƬƨƓƔƣƷレǷピƳƲǛ思い出ƠƯ話ǛƠƳƕǒᝰ
い物ǛƞǕǔそƷ顔Ƹ正ƴ主婦Ʒ顔ưƢŵ
セルフレǸƷ体験ƸƱƯǋ貴重ƩƬƨǑうưƢ！

Ɠ散歩中ǍǪヸǯワưƷᝰい物Ʒ際ƴžƭǈƳǈƷ豊壽園
ƞǜ！ſƱ声ǛƔけƯ頂けǔǑうŴƓ困ǓƷ際ƴƸž豊壽
園ƞǜŴ相談ƴƷƬƯǋǒえǔ？ſƱ気軽ƴƓ越ƠいƨƩ
けǔǑうŴǇƨ災害時ƴǋ地域Ʒ方々Ʊ互いƕ助け合えǔ
ǑうŴ地域Ʒ中ƷžƭǈƳǈǷルバヸǱǢ豊壽園ſƱƠƯ
ㅻ後ǋ深く関わǓǛǋƬƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

そƠƯŴƭǈƳǈƷ入居者Ʒ皆様ƕƭǈƳǈǛ居心地Ʒ良
い঻ƕ家Ʊ感ơƯ頂けǔǑうƜǕƔǒǋƓ気持ƪƴ寄Ǔ
添ƬƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ
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志摩市䛿現在5万1千人䛜生活䜢し䛶い䜎䛩䚹志摩市䛾
高齢化率䛿約㻟7％䛸非常䛻高い市䛸䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

䛭䜜䛮䜜阿児町䛿31％䛷䛩䛜䚸大王町45.2％浜島町
44.5％䛸䜋䜌半数䛜高齢者䛸いう地域䛷䛩䚹ᖹ成37ᖺ
䛻䛿高齢化率䛜㻠㻞％達䛩䜛見込䜏䛸䛺䛳䛶い䜎䛩䚹

浜島地域密着型ケアセンタ䞊䛷䛩
地域䛸䛾交流䛻䛴い䛶䛂外䛻出䜘う䛃䛂園䛻来䛶䜒䜙䛚う䛃䛸いうコンセプト䛷基本䛷䛩䛜言葉䛻出䛩䛣䛸䛷意識し行
動䛻䛴䛺䛢䛶い䜎䛩䚹

地域行事䛻参加
地域䛾行事䛻䛿積極的䛻参加し䛶䛚䜚䜎䛩䚹
䜏䛺䛥䜎䛜地域䛾一部䛸し䛶䚸以前䛸䛚変わ䜚䛺く楽し䜑䜛䜘う䛻䛚祭䜚䚸文化祭䛺䛹䛻参加し䛶䛚䜚䜎䛩䚹
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䚷次䛻䛂園䛻来䛶䜒䜙䛚う䛃䛷䛩䛜

園䛷䛿10月䛻南張秋祭䜚䜢開催し䚸地域䛾方々䛯く䛥
䜣䛾人䛸交流䜢行䛳䛶䛚䜚䜎䛩䚹

日常䛷䜒以前䜘䜚䛚付䛝合い䛾あ䜛方々䛜䛯く䛥䜣訪
䛽䛶䜏え䜎䛩䚹䜎䛯䚸䛣䛱䜙䛛䜙䜒

䛚散歩䛷䛚庭䜢拝見䛥䛫䛶い䛯䛰い䛯䜚近所䛵䛝あい
䜢大切䛻し䛶䛚䜚䜎䛩䚹

䛭䛾中䛷䜒䚸䛤近所䛾障害学習センタ䞊䛷䛾䛂い䛝い䛝
サロン䛃䛻䛿必䛪参加䛩䜛䜘う䛻心掛䛡䛶䛚䜚䜎䛩䚹䠄写
真右真䜣中䠅 い䛝い䛝サロン䞉䞉体操教室䚸講習会䚸䛚
楽し䜏会㻔手品䚸䛚し䜓べ䜚㻕䛺䛹

浜島地域密着型ケアセンタ䞊䛷䛩
地域䛸䛾交流䛻䛴い䛶䛂外䛻出䜘う䛃䛂園䛻来䛶䜒䜙䛚う䛃䛸いうコンセプト䛷基本䛷䛩䛜言葉䛻出䛩䛣䛸䛷意識し行
動䛻䛴䛺䛢䛶い䜎䛩䚹

地域行事䛻参加
地域䛾行事䛻䛿積極的䛻参加し䛶䛚䜚䜎䛩䚹
䜏䛺䛥䜎䛜地域䛾一部䛸し䛶䚸以前䛸䛚変わ䜚䛺く楽し䜑䜛䜘う䛻䛚祭䜚䚸文化祭䛺䛹䛻参加し䛶䛚䜚䜎䛩䚹

津波救命艇ǋǇƨƝ近所Ʒ方Ŵ外部Ʒ方ƱƷ交流ƴ活用ƠƯƓǓǇƢŵ社会見学Ʒ幼児ƨƪŴǇƨ外部Ʒ社会見学Ǜ招いƯ交
流Ǜ行ƬƯいǇƢŵ防災避難訓練Ʒ際ƴƸƝ近所様Ʒ協力ǛいƨƩいƯƓǓǇƢ
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阿児地域密着型ǱǢセンターưƢŵ
岡田久春ミューǸǢム
岡田久春ミューǸǢムƸŴ࠯成2811࠰உƴ開設ƞ
ǕǇƠƨŵ
岡田ဒ伯Ƹ四日市市ư生ǇǕ三重大学ư美術Ǜ専攻
ƞǕƨƷƪŴ三重Ⴤ立高等学校Ʒ教諭や校長Ǜ務Ǌ
ǔ傍ǒ松阪市Ǜ拠ໜƴ制作Ǜ続けǒǕƯいǇƠƨŵ
29ໜƷ作品ǛƝ寄贈いƨƩƖŴフロǢーや各居室
ƴ展示ǛƠƯƓǓǇƢŵ

地域ƷボランテǣǢ
毎உ定期的ƴボランテǣǢƷ方々ƕ来園ƠƯŴ踊Ǔ
や歌Ǜ披露ƠƯ頂いƯいǇƢŵボランテǣǢƷ࠰齢
層Ƹ幅広く来Ư頂いƯいǇƢŵ

最後ƴ大王地域密着型ǱǢセンターưƢŵ
大王地域密着型ǱǢセンターƔǒ車ư数分Ʒ所ƴ志
摩市民HＰ.ƕあǓǇƢŵ
Ɲ利用者様Ʒ中ƴ人工透析Ǜ行ƬƯƓǒǕǔ方ƕƓ
ǒǕŴそƷ送迎Ʒ対応Ǜ行ƬƯいǇƢŵ

ǇƨŴ2࠰前ǑǓǑǓ志摩市民HＰ.Ǜ知ƬƯǋǒƓ
うƱ病院祭ǓǛ開催ƞǕƯƓǓŴƔƔǓƭけƷƝ利
用者様Ǜ中心ƴŴ参加ƞせƯ頂いƯいǇƢŵ

開業医ƱƷ関係
ထ内ƴǷンガーソンǰドǯターƱƠƯCDデビュー
ǋƞǕƯいǔあƕわ医院ƕあǓŴ緊急時やჃ取ǓƳ
Ʋư非常ƴƓ世話ƴƳƬƯいǇƢŵ
ǇƨŴあƕわ医院作詞作曲ƷそǕưƠあわせǛ使Ƭ
ƨポレポレ体操Ǜ毎日午後Ʒ体操ƴ取Ǔ入ǕƝ利用
者様Ʊ一緒ƴ体Ǜ動ƔƠƯいǇƢŵ
Ǉƨ毎9࠰உƴ行わǕƯいǔわǒơ祭ǓƷǹテーǸ
ƴ今࠰度Ƹあƕわ医院Ʊ職員ஊ志ư出演ǛƠǇƠ
ƨŵ
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清掃活動
2உƴ汗ƔƖ地蔵Ŵ9உƴわǒơ祭ǓƕあǓŴそƷ
前ƴ地域Ʒ方Ʊ一緒ƴ清掃活動へ参加Ǜ毎࠰行ƬƯ
いǇƢ

ƜƷǑうƳ地域ƱƷ交流ƕ増加ƢǔƜƱƴǑǓŴƨくƞǜƷ方ǑǓ気軽ƴƓ
声ǛƔけƯ頂くǑうƴƳǓǇƠƨŵそƠƯ近所Ʒ方ǑǓƷ相談Ŵ情報ǋƨく
ƞǜ伺うƜƱƕưƖƨƱ実感ƠƯƓǓǇƢŵƜǕƔǒǋ親ƠǈƷあǔ関係Ʈ
くǓǛ心掛けƯ取Ǔ組ǈƨいưƢŵ

植栽
事業所前道路Ƹ草ƕ生えŴ非常ƴ見通Ơƕ悪いໝŴ
職員ưƖǕいƴƠǇƠƨŵそƜへ近所Ʒ方ƕ花Ǜ植
えǒǕƯŴ現在ƜƷǑうƴƳƬƯいǇƢŵ
花壇ǋ草ƹƔǓưƠƨƕŴƝ利用者様やƝ家族様Ʒ
Ɲ協力ǋ頂ƖŴ現在ưƸƜƷǑうƴƳƬƯいǇƢŵ
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ㅻ回Ƹ気軽ƴ立ƪ寄Ǖǔ窓口ƴƳǔƨǊƴ私ƨƪƷ日々ƷӕǓ組ǈǛ発
表ƠƨいƱ思いǇƢŵ

žƭǇƪƳƔ地域総合相談ǻンタヸƱƸſ
ƭǇƪƳƔ地域総合相談ǻンタヸƱƸ࠯成2711࠰月Ŵ津ƴあǔ商業施
設Ŵ津ǻンタヸパレǹ内ƴ健康ヷㅼ護ヷ子育Ưヷᨦƕい者支援ヷ福祉用
具ƳƲƢǂƯƷ世代Ʒ方ƕ相談ưƖǔƘǒƠƷ相談窓口ƱƠƯ開設ƠǇ
Ơƨŵ נ宅ㅼ護支援ǻンタヸƸ࠯成284࠰月Ŵ市役所ƴ代わǔ公的Ƴ相
談窓口ƱƠƯ開設ŵ津市内ƴƸ12Ʒנ宅ㅼ護支援ǻンタヸƕあǓŴそƷ
1ƭưƢŵ

ž活動内容ſ
総合相談ǻンタヸƸ先ほƲ紹ㅼƠƨƘǒƠƷ相談ƷほƔƴŴ血ן測定Ǎ
体組成測定Ǜ行い健康ƮƘǓƷアドバイǹǛ行ƬƯいǇƢŵǇƨ福祉用
具展示ヷ販売Ƹ一般Ʒ方ǋ多Ƙ来ǒǕǔƷưŴㅼ護保険外Ʒ靴Ǎ杖ƳƲ
ǛメインƴӕǓ扱いǛƠƯƓǓ適ЏƳ選Ƽ方Ǎ紹ㅼƳƲǛ行ƬƯいǇ
Ƣŵנ宅ㅼ護支援ǻンタヸưƸㅼ護Ǎ福祉Ʒ相談ƷほƔŴ月１回Ʒ健康
教室Ǜ開催ƠƨǓŴ地域Ʒ自治会Ǎ老人会ƴ出向いƯ講ࡈǛ行うƜƱǋ
あǓǇƢŵ

žƭǇƪƳƔ地域総合相談ǻンタヸ来園者数ſ
窓口ƕ開設ƠƨH2711࠰月Ɣǒ先月ǇưƷ来園者数Ʒ比較ƴƳǓǇ
Ƣŵ相談以外ƴ来園ƞǕǔ方ǋƓǓŴバǹǍ周辺Ʒ案内ƳƲǛ行う事ǋ
あǓǇƢŵ
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相談件数Ʊ࠰齢構成ƴƳǓǇƢŵㅻࡇ࠰Ʒ相談件数Ƹ2861件ŵ総合相
談Ʒ内容Ƹ血ןǍ体組成測定ƔǒƷ相談ƱƳǓǇƢŵ࠰齢構成ƸӸ前Ǎ
ㆰ所ƳƲ窓口ư顧客Ǜ管理ƠƯいǔ方ƕ約530ӸƓǓ࠯均࠰齢Ƹ75.1
歳ŵ全体的Ƴ相談Ʒ印象ƸǇƩǇƩ元気Ƴ方ƕ多Ƙ緊急Ƴ相談ǑǓƸㅻ
後Ʒ不安Ǎㅼ護ƕ必要ƴƳƬƨ時ƸƲうƠƨǒいいƷ？ƱいƬƨǋƷƕ
ほƱǜƲưƢŵ

ㅻ回ƷテヸマƸ活動内容ƷƻƱƭᲢǯリッǯᲣ福祉用具Ʒ展示ヷ販売Ɣǒ窓口ƷあǓ方
Ǜ考えƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

ƜǕƸŴ開設当時Ʒ商品棚Ʒ様子ưƢŵ
棚Ƹ白色ư靴Ǜメインƴ展示ƠƯいǇƢŵ一番߼Ʒ棚ƸㄥƔǒㄦǇư全
Ư利用ƠŴ食器ǋ並ǂƯいǇƢŵ
全体的ƴǷンプルƳ展示ƱƳƬƯいǇƢŵ

開設Ơƨ月ƸŴ多ƘƷ方ƴ来ƯいƨƩƖŴ展示Ʒ反応ǋ良ƔƬƨƷưƢ
ƕŴ良い状態Ǜ維持ƢǔƜƱƷ難Ơƞƴ気付ƖǇƠƨŵƨƘƞǜƷ人ƴ
興味Ǜ持ƬƯǋǒうƴƸƲƷǑうƳレイアǦトƴƢǕƹ良いƔŴ職員ư
話Ơ合いǇƠƨŵ
実ᨥƷӕǓ組ǈƕƜƪǒưƢŵ
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6月ƴ棚Ʒ入Ǖ替えƕ行わǕŴ見ƯЎƔǔǑうƴ棚Ʒ色ƕ変わ࠰成28࠯
ǓǇƠƨŵ
窓口Ʒ壁Ʊӷơ木目調ưǷッǯƴ統一ƠŴ高級感Ʒあǔ空間ƴƳǓǇƠ
ƨŵ
ǇƨŴ展示Ƣǔ商品ǋƓƠǌǕƳ物Ǜ追加ƠƯいǇƢŵ

ǇƣƸŴ手書Ɩポップƴ力Ǜ入ǕŴ使用感ǍƓ客様ƕ知ǓƨいƜƱǛ記
入ƠǇƠƨŵ具体的ƴƸŴ新商品Ǎ人気商品ǛЎƔǔǑうƴƠƨǓŴ靴
ƩƱ雨Ʒ日ưǋ履ƚǔƜƱǍ疲ǕƴƘいƳƲ特徴Ǜ書ƘƜƱưЎƔǓǍ
ƢƘＰＲƠƯいǇƢŵ
次ƴŴ使用感ƕ試Ƥǔ߻夫ưƢŵƜƪǒƷ写真ƸŴǻラバンドƱǴム式
Ʒ体操ǰッǺưƢŵ実ᨥƴ手ƴӕƬƯǈƳいƱ使用感ƕЎƔǒƳいƷ
ưŴ販売品ƱӷơǋƷǛ試ƤǔǑうƴ展示ƠƯいǇƢŵ
食器ƴƭいƯǋŴ触ǕǔǑうƴ展示ǛƢǔƜƱư便利ƞǛ感ơƯいƨƩ
ƖǍƢƘƳǓǇƠƨŵ
ǇƨŴ商品ƕƪǐうƲ目線Ʒ高ƞƴƘǔǑうƴŴ一番ㄥƷ棚Ʒ高ƞǛㆯ
ƘƠǇƠƨŵ
人ƕ展示物Ǜ見ǍƢいヷ手ƴӕǓǍƢい高ƞƸ目Ɣǒ胸Ʒ高ƞǇưƱ言
わǕƯいǇƢŵ
来園者Ʒ࠯均࠰齢Ƹ75歳ŵ75歳Ʒ࠯均身長Ƹ男性163㎝Ŵ女性150㎝
ưƢŵ棚Ʒ高ƞǛ140㎝Ɣǒ113㎝ǁㄦƛǔƜƱưŴ見ǍƢƘŴ手ƴӕ
ǓǍƢƘƠǇƠƨŵ

わƘわƘƠƯ窓口ƴ入ǓƨƘƳǔ展示Ǜ目指ƠŴ季節感Ǜ大ЏƴƠƯい
ǇƢŵ
季節ƷƓ花Ǎ置物Ǜ置いƯ演出ƠƯいǇƢŵ商品ǋŴǵンダルǍ温Ɣい
靴ㄦƳƲŴ季節ƴ合わƤƨ展示Ǜ心ƕƚƯいǇƢŵ

棚Ʒ一番奥ƴƸŴ法人ƷＰＲƱƠƯŴ案内ǳヸナヸǛ作ǓǇƠƨŵ
洗心福祉会Ʒ案内ᲢㅻƸ3/25高茶屋ưƓƜƳわǕǔ洗心ǫフǧǛ案内
ƠƯいǇƢᲣǇƨŴ伊賀焼Ŵ保育園Ʒ案内ƳƲ各事業所Ʒ情報Ǜ発信Ơ
ƯいǇƢŵ
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ヷヷヷƸƜƪǒ！
履ƖǍƢƘƓƠǌǕư色ƷバリǨヸǷョンƕ豊富Ƴ物ƕ人気ưƢŵ
専務ƴƝ購入いƨƩいƨƜƪǒƷパンプǹǋㅻƔǒƷ季節Ǫǹǹメư
Ƣŵ

実ᨥƴ購入ǛƠƨ靴Ǜ履いƯŴנ宅ㅼ護支援ǻンタヸ主催Ʒ健康教室ƴ
履いƯƖƯƘƩƞǔ方ƕƨƘƞǜいǒƬƠǌいǇƢŵž色違いƶſƱŴ
参加者ӷ士ƷǳミュニǱヸǷョンƷ一ƭƱƳƬƯいǔƜƱƸ嬉ƠƞƷ一
ƭưƢŵ
ƜǕƸ杖用ƷǹトッパヸưƢƕŴ購入Ơƨ物ǛアレンǸƠƯ見Ƥƴ来Ư
ƘƩƞいǇƠƨŵ
購入後ǋ繋ƕǓƕưƖŴžǇƨ何ƔあƬƨǒƓ願いƠǇƢſƱƓ声掛ƚ
いƨƩƘƜƱƸ窓口ƳǒưƸƷ喜ƼưあǓŴƜういƬƨ積ǈ重ƶƕ大Џ
ƩƱ感ơƯいǇƢŵ

AƞǜƷ事例Ǜ紹ㅼƠƨいƱ思いǇƢŵ開設当時ƴ靴Ʒ購入ǛƖƬƔƚ
ƴנ宅ㅼ護支援ǻンタヸƕ開催ƠƯいǔ健康教室ǁ参加ƠƯㄦƞいǇƠ
ƨŵそƜưƝ主人Ʒㅼ護相談ǛƓӖƚƠŴ現נ白塚ƷデイǵヸビǹƱ歩
行器レンタルƷ利用ǛƞǕƯいǇƢŵ
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ㅻŴ相談ƴǈえǔ方Ƹ元気Ƴ方ƕ多いƨǊƢƙƴǵヸビǹƴƭƳƕǔ事
Ƹ少ƳƘ種ǛǇいƯいǔƷƕ現状ưƢŵƠƔƠŴ高齢化ƕ進ǉƳƔŴ不
安Ǜ抱えƯ生活ǛƠƯいǔ方ƕ多ƘいǔƱ実感ƠƯいǇƢŵㅻƸㅼ護Ǎ
福祉ǵヸビǹǛ必要ƱƠƯいƳƘƯǋ総合相談ǻンタヸǍנ宅ㅼ護支援
ǻンタヸƕƸơǊƷ一歩ƱƳǓ洗心福祉会Ʊ言う存נǛ知ƬƯǋǒいƨ
いŵそƠƯ何Ɣ困ƬƨƜƱǍ不安Ƴ事Ŵ話Ǜ聞いƯ欲ƠいƱ思ƬƨƱƖ
ƴžそうƩ！洗福祉会ƴ行Ɯう！ſƱ思ƬƯǋǒえǔǑうƳ拠Ǔ所ƴƳ
ǕǔǑうŴǇƨ身近Ƴ相談相手ヷ相談場所ƱƠƯ気軽ƴ立ƪ寄Ǖǔ窓口
ưあǓ続ƚǒǕǔǑうㅻ後ǋ対応ƠƯいƖǇƢŵ
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ᨦƕいㅙ業部ϋƴあǓǇƢ工৐楽々あやǇヷƖǒǊƖ工৐いƕヷƖ
ǒǊƖ工৐あƓやǇ合ӷưƷӕǓ組ǈưƢŵ

3ㅙ業৑Ʊǋƴ就労支援Ｂ型ヷ生活ㅼ護ㅙ業Ǜ展開ŴƝ利用者様Ʊ
一緒ƴパン作Ǔや陶芸Ǜ中心ƴ行ƬƯいǇƢŵ

菓子博ƱいうƷƸŴ正式Ӹ称Ƹž全国菓子大博覧会ſŴƓǑƦ107
ƴ1度Ʒ開催ưžƓ菓子ƷǪ࠰Ʒ歴史あǔイベントưƢŵǄǅ4࠰
リンピックſƱǋいわǕƯいǇƢŵ

ƦƷ菓子博ƕㅻ回Ƹㄤ重県ǁŵ伊勢市ƴあǓǇƢ県営サンアリヸナ
ư24日間行わǕǇƠƨŵ
わƨƠƨƪƸ昨࠰Ŵ全国的ƴǋ大ƖƳイベントưあǔž菓子博ſƴ
参加ƞせƯいƨƩƖǇƠƨ
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ㅻ回Ʒ出店Ƹž共ӷӖ注窓口ǈえſƱいう᳈᳊᳉法人ƔǒƷ募集ƕ
ƖƬƔƚưƠƨŵž共ӷӖ注窓口ǈえſƸŴᨦƕいƷあǔ方Ʒ自立
生活Ǜ目指ƠŴㅙ業৑等ư働Ƙ方々Ʒ工賃ǛㄥƛǔƨǊŴ就労支援
ㅙ業৑ƷӖ注Ǜ拡大ƠǑうƱ共ӷ的ƳӕǓ組ǈǛƠƯいǇƢŵ菓子
博ƴƸ立候補Ơƨ8ㅙ業৑ƕ合ӷư出店ƢǔƜƱƱƳǓǇƠƨŵ

  出店ƕ決定ƠƨƷƸ1月஛ŵ出品Ƣǔ商品Ʒラインナップ考案ƷƨǊŴ研究ヷ会議Ǜ行いǇƠ
ƨŵ2月஛ƴƸŴ試食会Ǜ実施ŵ

試食会Ʒ様子ƕƜƪǒưƢŵ15種類ƷƓ菓子Ɣǒ検討ƠǇƠƨŵ
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Ǉƨӷ時進行ư包装方法ƳƲ検討Ŵƞǒƴ試作ƴ試作Ǜ重ƶƯŴ4
月商品ƕ決定ƠǇƠƨŵ

完成Ơƨ商品ƕƜƪǒưƢŵクッキヸヷラǹクあわせƯ8種類ƷƓ
菓子Ǜ出品ƠǇƠƨŵ原材料ƴƸ地元Ʒ特産品Ǜ使用ƠƨƜƩわǓ
ƷƓ菓子ưƢŵ

ƦƠƯ当日ưƢŵ天気ƸƳǜƱ大雨Ŵƞǒƴ風ǋ強ƘƯǇǔư嵐Ʒ
ǑうưƠƨŵ持参Ơƨ雨具ƕƢƙƴ壊ǕƯƠǇうアクǷデントŵư
ƢƕƦƷᨥŴふƨǈǷルバヸケア豊壽園ƔǒǫッパやタǪルǛƓ借
ǓƢǔƜƱƕưƖǇƠƨŵǇƨ大量Ʒ商品や備品Ǜ施設ϋƴ置Ɣせ
ƯいƨƩƖŴஜ当ƴ感謝ƠƯいǇƢŵあǓƕƱうƝƟいǇƠƨŵ

ƦǜƳ一日目ưƠƨƕŴ突然Ŵ中日新聞ǑǓӕ材ǛƠƨいƱ記者Ʒ
方ƕ来ǒǕǇƠƨŵƦƠƯ翌日ヷヷヷ

イメヸǸキャラクタヸƷžいせわǜƜſƷ
陶芸品ǋ4種類出品ƠǇƠƨŵ
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ƦƠƯㅚ日目ŵ新聞ƷӒ響ǋあǓŴ隣ƴ出店ƠƯいƨ某大
手パンメヸǫヸǛ置いƯŴ大盛況ưƠƨŵ

売ǓㄥƛƸƳǜƱ1日目ƕ11万2600όŴ2日目ƕ16万
950όŴあわせƯ27万3550όƱいう結果ƴŵǇƨ16万
950όƱいう一日Ʒ売ǓㄥƛƸŴ出店Ơƨ8ㅙ業৑ϋƴƓ
いƯ最高額ưƠƨŵ

新聞ƴƸ工৐楽々あやǇ中山支援員＆陶芸いせわǜƜƷ写真ƕ
žưƔưƔſƱ掲載ƞǕƯいƨƷưƢŵ
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ƦǜƳ当日ǇưƷ道ƷǓƸ長ƘŴ新商品開発ƷƨǊƓ菓子ƷஜǛ集
ǊƯ研究Ŵ時ƴƸƓ菓子ƦƷǋƷǛ購入ƠƯ原材料ƷラベルƳƲƔ
ǒ情報Ǜ得ǔƜƱǋあǓǇƠƨŵǇƨ作Ƭƨクッキヸ約一万枚Ŵ予
備ƳƲいǕǔƱƦǕ以ㄥŵ
機械ưあわ立Ưǔ他Ʒㅙ業৑ƴ対ƠŴ私ƨƪƸƢǂƯ手作業ƴƜƩ
わǓǇƠƨŵƦƠƯǄƱǜƲ通常業務Ʊ࠯行ƠƯ作業Ǜ行いǇƠ
ƨŵ

良ƔƬƨ点ƱƠƯƸŴ新商品ƕ出来ƨƜƱŴ注文ヷ売Ǔㄥƛƕ増え
ƨƜƱŴƦǕƴǑƬƯ授産ӓ入Ʒ向ㄥƴƭƳƕƬƨƜƱŴƨƘƞǜ
ƷクッキヸǛ製作ƠƯ異物混入等クレヸムƕ1ƭǋƳƔƬƨƜƱŵ

ƜǕǒƸƝ利用者様Ǜ含Ǌƨ私ƨƪᨦƕいㅙ業部ƷやǓƕいƱƳ
ǓŴ自信ǁƱƭƳƕǓǇƠƨŵ

実ᨥƴ工৐楽々あやǇƷクッキヸƷ売ǓㄥƛǛ表ƴƠƯǈǇƠƨŵ喫茶ưƷ売Ǔㄥƛƕ
メインƩƬƨƷƕŴ5月以降Ƹ注文ǋ増えŴイベントƳƲƴǋ積極的ƴƭƔƬƯ頂ƚǔ
ǑうƴƳǓŴӒ響Ƹ大ƖƘ感ơƯいǇƢŵ
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ƦƠƯ何ǑǓ３ㅙ業৑ƕ協力ƠƯ１ƭƷƜƱǛ成Ơ遂ƛƨƜƱƕŴ
ƜƷ菓子博ư得ƨ一番ƷプラǹưƢŵž連携ǛƢǔſƱいうƜƱư
大ƖƳ力ƱƳǓŴƦǕƧǕƷ特徴ヷ強ǈǛ生ƔƢƜƱƕ出来ǇƠ
ƨŵ

待ƪƷ姿勢ưƳƘŴ自Ўƨƪư考え自ЎƨƪưЏǓ開いƯいƘŵƦ
ǜƳ想いǛ胸ƴŴ業務ƴ励ǈŴ支援ƴ繋ƛƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

最後ƴƳǓǇƢƕŴƓ菓子博ƴ出品ƠƨクッキヸǛஜ日Ɠ持ƪƠǇ
Ơƨŵ是非休憩時間ƳƲƴ食ǂƯいƨƩƚǕƹƱ思いǇƢŵ

菓子博出店ƸŴㅻǇưƴƳい初ǊƯƷ挑戦ưƠƨŵ自Ўƨ
ƪƴ何ƕ出来ǔƷƔŴƲƜǇưやǕǔƷƔŵ初ǊƯƷ大Ɩ
ƳイベントƴŴƝ利用者様ƴǋ職員ƴǋŴやǓƕいǛ感ơ
Ư欲ƠいƱ全員一丸ƱƳƬƯӕǓ組ǈǇƠƨŵ

ƦƷ結果ŴƝ利用者様ƷモチベヸǷョンƸㄥƕǓŴ職員全
体ưƸŴ更Ƴǔ授産ӓ入Ʒ向ㄥŴƦƠƯサヸビǹƷ質Ʒ向
ㄥǛ目指ƠƯいƖƨいƱいう意識Ǜ再確認ƢǔƜƱƕ出来
ǇƠƨŵ
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待ƪƷ姿勢ưƳƘŴ自Ўƨƪư考え自ЎƨƪưЏǓ開いƯ
いƘŵƦǜƳ想いǛ胸ƴŴ業務ƴ励ǈŴ支援ƴ繋ƛƯいƖ
ƨいƱ思いǇƢŵ
最後ƴƳǓǇƢƕŴƓ菓子博ƴ出品ƠƨクッキヸǛஜ日Ɠ
持ƪƠǇƠƨŵ是非休憩時間ƳƲƴ食ǂƯいƨƩƚǕƹƱ
思いǇƢŵ
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ƸƳƜǇ保育園ƸH12࠰Ŵ豊᣼保育園ƸƳƜǇ分園ƱƠ
Ư開設ŵH18࠰ƴ60Ӹ定員Ʒ保育園ƴƳǓŴ家庭的Ƴ
雰囲気Ʒ中Ŵ異࠰齢児ƱƷ関わǓや高齢者ƱƷ交流Ǜ深
ǊƯいǇƢŵ特ƴΩ弟ƷǑうƴ育ƭ園Ʒ温ƔƞŴ雰囲気
ƕ保護者ƴƱƬƯǋŴ魅力Ʒ一ƭƱƳƬƯいǔǑうư
Ƣŵ地域ưƸΨ気いƬƺいᢂƿƳǒ某保育園ŴƠƭƚǛ
ƠƯǋǒうƳǒƸƳƜǇ保育園ŴƱ言わǕǔƘǒい選ƹ
Ǖǔ園ƱƳǓǇƠƨŵ
ų

現在70Ӹ定員Ŵ82ӸƷƓ子ƞǇǛƓ᪳ƔǓƠƯいǇ
Ƣŵ津市南部Ʒ待機児童Ʒ解消ƷƨǊŴH22࠰ƴƸ120
Ӹ定員Ʒ第ㅚƸƳƜǇ保育園ƕ開設ƠŴƦƷ後H27࠰ƴ
増設ƠƯ180Ӹ定員ƱƳǓǇƠƨŵ
ӷơ理念ヷ方針ヷ目標ƴ向ƔƬƯ保育ǛƠƯいǇƢƕŴ
個々Ʒ園ƱƠƯ見ǔƱŴƸƳƜǇ保育園Ʒ良ƞƕ見えƴ
ƘƘƳǓǇƠƨŵ
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ƜƷǑƞǛǋƬƱ引Ɩ出ƠŴƸƳƜǇ保育園ƳǒưƸƷ
特色ƴƠƨいƱ考えƨ時Ŵ洗心福祉会Ʒ原点ưあǔ豊᣼
保育園ƴ辿ǓƭƖǇƠƨŵ職員ƕ一丸ƱƳƬƯ努力ƠŴ
いǖいǖƳ活動ǛӕǓ入ǕƨŴƦƷƳƔƷ一ƭƕǯラブ
活動ưあǓŴ子Ʋǋƨƪƕやǔ気Ǜ持ƬƯӕǓ組ǈŴ保
護者ƴӖƚ入ǕǒǕŴ定着ƠŴ活発化ƠƯいƬƨƱƷƜ
ƱưƢŵ
ų

豊᣼保育園ƕ培ƬƯƖƨ精神ǛӖƚ継ƗŴƸƳƜǇ保育
園ƱƠƯƷ新ƨƳӕǓ組ǈŴǯラブ活動Ǜ今６࠰உƔǒ
ǹタヸトƞƤǇƠƨŵ
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d

異࠰齢ƷӐƩƪƱƷ関わǓǛ通ƠƯŴ社会性Ŵ協調性や
思いやǓƷ気持ƪŴǈǜƳư力Ǜ合わƤƯ最後Ǉư一生
懸ԡ᪴張ǔƜƱǛ目的ƴƠƯいǇƢŵ
ųǇƨ日頃Ʒ成果Ǜ発表Ƣǔ場Ǜ設ƚŴƦƷ目標ƴ向
ƔƬƯ子Ʋǋƨƪƕ気持ƪǛ高ǊƯいƚǔǑうƴƠǇƠ
ƨŵ

ǯラブƸ体育ǯラブŴ音楽ǯラブŴ製作ǯラブƷᲭƭư
Ƣŵ
ų内容ƸƝ覧ƷƱƓǓưƢŵ
ヷ体育ǯラブ：マットŴ࠯均台ŴフラフヸプǛ使ƬƯᢃ
動ƠǇƢŵ
ųヷ音楽ǯラブ：歌ŴリトミッǯŴ楽器演奏ǛƠǇƢŵ
ųヷ製作ǯラブ：創造性Ǜ活ƔƠƳƕǒ共ӷ製作ǛƠǇ
Ƣŵ
ų

各ǯラブƸ担当Ƣǔ保育士ƕ目的ƴ沿ƬƯ࠰間計画Ǜ一
緒ƴ立ƯŴஉᲬ回実施ƢǔƜƱǛ決ǊŴƦƷ都度デイ
リヸǛ作成ƠŴ計画的ƴ進ǊƯƖǇƠƨŵ
žƜƲǋƱ一緒ƴ楽Ơǋう！ſƱ担当保育士ӷ士Ŵ励Ǉ
Ơ合いŴ協力Ơ合ƬƯƖǇƠƨŵ
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ӕǓ組ǈƷ様子ƸわƘわƘ新聞ưタイムリヸƴ保護者ƴ
掲示ƠǇƠƨŵ発信ƢǔƜƱƴǑƬƯŴ活動ƕǑǓ伝わ
ǓやƢƘƳǓŴ保護者Ɣǒ連絡帳へƷ記載ƳƲ関心ǋ高
ǇƬƯƖǇƠƨŵ

＜子ƲǋƔǒ子Ʋǋへ＞
ǯラブƕ始ǇƬƨ当初Ƹ緊張気味Ʒ子ƲǋƨƪưƠƨŵ
回Ǜ᣻ƶƨ࠰度半ƹ頃ƴƸŴ࠰長児Ƹ自発的ƴ࠰少児ƴ
声ǛƔƚŴ率先ƠƯ保育士Ʒ手伝いǛƠƯƘǕǇƠƨŵ
ųƦƠƯ࠰少児Ƹž大Ɩい子ƨƪƕいǔƔǒ大丈夫ſƱ
信頼ƠŴ子ƲǋƨƪƸ自分ƨƪƷ力ưƭƳƕƬƯいƖǇ
Ơƨŵ
一࠰間Ʒǯラブ活動Ǜ通ƠƯŴ子Ʋǋƨƪƕ培ƬƯƖƨ
ǋƷƸ
ヷ࠰ㄥƱƠƯ思いやǓǛŴ࠰ㄦƷ子Ʋǋƕ憧ǕƷ気持ƪ
Ǜ持ƬƨƜƱŵ
⇒異࠰齢Ʒ信頼関係ƕ築ƔǕŴƭƳƕǔƜƱ
ヷ達成感ƕ自信ヷ意欲Ǜ生ǈ出ƠƨƜƱ
ヷ自発的Ƴ行動ƴ変わƬƯƖƨƜƱưƢŵ
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ヷ体育ǯラブ
ᢃ動ᢂ具Ǜ使ƬƨǓŴƠƬǆӕǓƳƲƷ集団ᢂびǛƠƯ
いǇƢŵ

žƓ願いƠǇƢ！ſ挨拶Ŵ礼儀やƖびƖびƱƠƨ行動Ǜ
᣻ǜơƯいǇƢŵ

ᢃ動会ƴƦƷ姿Ǜ披露ƠǇƠƨŵ
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ヷ音楽ǯラブ
ų保育ㅙ業部ƴƸ࠰齢別Ʒ歌ƷカリキュラムƕあǓǇƢ
ƕŴƦǕ以外Ʒ歌ǛӕǓ入Ǖ楽器Ǜ楽ƠǈǇƢŵ

Ǉƨ初ǊƯハンドベルƴǋ挑戦ƠǇƠƨŵǈǜƳư協力
ƢǔƜƱƴǑƬƯ曲ƱƳǔŴǯラブƳǒưƸƷӕǓ組ǈ
ưƢŵㄥ手ƴƳƬƯƘǔƱŴƜƲǋƨƪƔǒž誕生会ƴ
発表ƠǑう！ſƱ提案ƕあǓŴ自信ƴƭƳƕǓǇƠƨŵ
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ヷ製作ǯラブ
ų画用紙や絵Ʒ具ƳƲいǖいǖƳ素材Ǜ使ƬƯ共ӷ製作
ƠǇƢŵǈǜƳư力Ǜ合わƤƯŴ一ƭƷǋƷǛ作ǔ喜び
Ǜ味わƬƯいǇƢŵ

ᢃ動会ưƸƜƭƜƭƱ作ǓㄥƛƯƖƨƓǈƜƠǛ担いư披露ƠǇƠ
ƨŵžわƬƠǐい！わƬƠǐい！ſ観客Ʒ掛ƚ声ǋあǓ会場ƕ一体
ƱƳǓǇƠƨŵ

-48-



節分ƴƪƳǜư鬼Ʒ的当ƯǛ作ǔƱžӐƩƪԠǜưあƛ
Ǒう！ſƱいう誘いƷ声ƕŵƦǕƧǕƷ係ƴƭƘ姿ƕ見
ǒǕŴ自分Ɣǒ行動Ƣǔ力ƕƭいƯƖǇƠƨŵ
ųǇƨưƖあƕƬƨ作品ƸƦƷ都度玄関ƴ展示ƠŴǈƯ
ǋǒいǇƠƨŵ
ų
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＜保護者へƷ発信＞
ųӕǓ組ǈƷ様子ƸわƘわƘ新聞ưタイムリヸƴ保護者
ƴ掲示ƠǇƠƨŵ発信ƢǔƜƱƴǑƬƯŴ活動ƕǑǓ伝
わǓやƢƘƳǓŴ保護者Ɣǒ連絡帳へƷ記載ƳƲ関心ǋ
高ǇƬƯƖǇƠƨŵ

＜子ƲǋƔǒ子Ʋǋへ＞
ǯラブƕ始ǇƬƨ当初Ƹ緊張気味Ʒ子ƲǋƨƪưƠƨŵ
回Ǜ᣻ƶƨ࠰度半ƹ頃ƴƸŴ࠰長児Ƹ自発的ƴ࠰少児ƴ声ǛƔƚŴ
率先ƠƯ保育士Ʒ手伝いǛƠƯƘǕǇƠƨŵ
ųƦƠƯ࠰少児Ƹž大Ɩい子ƨƪƕいǔƔǒ大丈夫ſƱ信頼ƠŴ子
ƲǋƨƪƸ自分ƨƪƷ力ưƭƳƕƬƯいƖǇƠƨŵ
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一࠰間Ʒǯラブ活動Ǜ通ƠƯŴ子Ʋǋƨƪƕ培ƬƯƖƨ
ǋƷƸ
ヷ࠰ㄥƱƠƯ思いやǓǛŴ࠰ㄦƷ子Ʋǋƕ憧ǕƷ気持ƪ
Ǜ持ƬƨƜƱŵ
⇒異࠰齢Ʒ信頼関係ƕ築ƔǕŴƭƳƕǔƜƱ
ヷ達成感ƕ自信ヷ意欲Ǜ生ǈ出ƠƨƜƱ
ヷ自発的Ƴ行動ƴ変わƬƯƖƨƜƱưƢŵ

ǯラブƩƚƴƱƲǇǒƣŴ枠Ǜ越えƯǈǜƳư楽ƠƞǛ
共ஊƠƨいƱいう思いƕ子ƲǋƨƪƔǒあƾǕƯƖƯい
ǇƢŵ
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＜ƭƳƕǓƕ生ǈ出Ƣ未来＞
ųǯラブ活動Ɣǒ波ӏƠŴƭƳƕǓƕ生ǇǕƯいƘ様子
Ǜ実感Ơ保育士ƱƠƯやǓƕいǛ感ơƯいǇƢŵ
今࠰度Ʒ活動Ǜ土台ƴŴƜǕƔǒƸǯラブ以外Ʒ時間ư
ǋǰルヸプƱƠƯ活動Ƣǔ場Ǜ設ƚŴƦǕƧǕƷǯラブ
Ʒ特性Ǜ活ƔƠƨ乳児ƱƷ関わǓヷ高齢者ƱƷ触Ǖ合い
Ǜ持ƪƨいƱ考えƯいǇƢŵ
ǇƨホヸムペヸǸやブロǰƴ活動Ǜ載ƤŴƸƳƜǇ保育
園ƔǒƭƳƕǓǛ広ƛƯいƖƨいưƢŵ

保育士Ŵ子ƲǋŴ地域Ʒ人Ʊ人ƱƷ
ƭƳƕǓǛ築ƖŴ共ƴ育ƪ合うƜƱ
Ǜ目指ƠǇƢŵ
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ų最初Ʒ奇跡ƸŴ第ᲮᲬ回先進国首脳会議ƕŴ三᣻県志摩市阿児町神明賢島ưƷ開催ƴ

決定ƠƨƜƱưƢŵ法人ƱƠƯƲƷǑうƳ取Ǔ組ǈƕあƬƨƔų皆ƞǜƝ存知ưƠƨƔ？

法人ƱƠƯ伊勢志摩サミット開催ƴあƨǓŴプロǸǧǯトチヸムǛ発足ƠŴ洗心サミット

ƱӸ付ƚŴ沢山あǔ事業Ʒ中ưいǖいǖƳ意見Ŵ取Ǔ組ǈǛ検討ƠƯいƖǇƠƨŵ

そƷ中ưサミット開催土地ƴあǔ保育園ƱƠƯưƖǔƜƱƸŴ子ƲǋƨƪƷ喜ぶƜƱƸ

Ʊ考えŴサミット各国首脳ƴ保育園ƴ来ƯほƠいŵ国際交流ǛƠƨいƱいう思いưŴ

志摩地区ᲬƭƷ保育園Ʊ幼稚園ƕᲫƭƴƳǓŴ取Ǔ組ǈ各国大使館へƓ手紙Ǜ送ǔƜƱƴ

ƠǇƠƨŵ

ų職員Ʒ中ưǋ色々Ƴ意見ǋあǓǇƠƨƕŴƜƷ経験ƕƖƬƱ子ƲǋƨƪƷ心Ǜ豊Ɣƴ

ƠŴ夢Ʊ希望Ǜ育ǜưƘǕǔチャンǹƩƱ思いあƖǒǊƣƴ子供ƨƪƴㄠ寧ƴƔƔわǓŴ

気持ƪǛ込ǊƯŴ手紙Ǜ作ǔƜƱƴƠǇƠƨŵ

子ƲǋƨƪƔǒƷメッǻヸǸƕƱƲƖǇƢǑうƴŴ

ų職員Ʒ中ưǋ色々Ƴ意見ǋあǓǇƠƨƕŴƜƷ経験ƕƖƬƱ子ƲǋƨƪƷ心Ǜ豊Ɣƴ

ƠŴ夢Ʊ希望Ǜ育ǜưƘǕǔチャンǹƩƱ思いあƖǒǊƣƴ子供ƨƪƴㄠ寧ƴƔƔわǓŴ

気持ƪǛ込ǊƯŴ手紙Ǜ作ǔƜƱƴƠǇƠƨŵ

子ƲǋƨƪƔǒƷメッǻヸǸƕƱƲƖǇƢǑうƴŴ

洗心福祉会保育事業部ƸᲱƭƷ保育園ƱƠǇƷ杜神明幼稚園ƕあǓǇƢŵ
ƠǇƷ杜保育園Ƹ志摩市ư初ǊƯƷ民間Ʒ保育園ƱƠƯŴ࠯成23࠰Ხ月ƴ開園ƠŴ
設立ǑǓᲱ࠰目Ǜ迎えǇƠƨŵ
定員ƸᲲᲪӸưƢŵ
子育Ư支援ǻンタヸわƘわƘƷ森ǋ隣接ƠƯいǇƢŵ
所在地ƸŴ志摩市阿児町神明ư伊勢志摩サミットƕ開催ƞǕƨ場所Ʒ数百メヸトル
ƷƱƜǖƴあǓǇƢŵ

ų保育事業部Ʒ理念ƸŴž心身Ʊǋƴ健康ư安全ƴ過ƝƤǔ環境Ʒ下Ŵ子供ƨƪƴ
夢Ʊ希望Ǜ育ǉ保育Ǜ目指ƢſưƢŵ
目標ƸžƓǋいǍǓƷあǔ子ƲǋŴ最後Ǉưㄟ生懸命頑張ǔ子ƲǋſưƢŵ目標ƴ
向ƔいƲうƠƯいƚƹいいƷƔ？
ƜƜǖǍ物事ƴㄠ寧ƴƔƔわǔǑうƴŴあƖǒǊƳい心Ʊ行動Ǜ心掛ƚǇƠƨŵ
そƠƯŴ成Ơ遂ƛƨ夢Ʊ希望Ʒ奇跡ǛƝ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ
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ƲƷǑうƳ手紙Ǜ作ǔƔŴƠǇƷ杜ƜƲǋǻンタヸƱ協力ƠŴㄟ緒ƴ考えǇƠƨŵ

ų志摩市ǛǤメヸǸưƖǔǋƷưǤンパǯトƷあǔ手紙Ǜ子ƲǋƨƪƷ思いǛ届ƚǔƨǊƴ

賢島特産Ʒ真珠Ʒ養殖ƴ使用ƢǔあƜǍ貝Ʒ形ƴ国旗Ǜ取Ǔ入Ǖƨ手紙ưƢŵ

ƜƷ手紙ƸサミットᲫヵ月前᪭ƴ各国大使館ƴ送ǓǇƠƨŵ

Წƭ目Ʒ奇跡Ƹサミット開催Ჭ日前Ŵ保育園Ʒポǹトƴ外国表記Ʒ封筒ƕ届ƖŴ手紙Ʊ

プレǼントƕ入ƬƯいǇƠƨŵųドǤツƔǒƷ手紙ưƠƨŵ

ドǤツƷ民族衣装Ǜ着ƨキテǣƪǌǜƷマǰネットƱŴ皆ƞǜƜƷドǤツƷキャラǯタヸǛ

Ɲ存知ưƢƔ？ドǤツưƸ日本ưドラえǋǜƘǒい人気ƷあǔDマǦǹƷǹテッカヸưƢŵ

手紙Ʒ返事ƕ届いƨ経緯ƱƠƯŴ三᣻県Ʊいう土地ƴ繋ƕǓƕあǓǇƠƨŵ三᣻大学へƷ

留学経験ƕあƬƨカロリンƞǜƕ担当ǛƠƯƘƩƞƬƯいƨƔǒưƢŵ

ų子ƲǋƨƪǋǇƞƔƷプレǼントƴ大喜びưƠƨŵ

ų無理ƔƳƱ思いƳƕǒǋ実際ƴǍƬƯǈǔƜƱưŴ子ƲǋƨƪƷ思いƕ届ƖǇƠƨŵ

感謝Ƣǔ気持ƪƱǋƬƱ繋ƕǓƨいƱいうあƖǒǊƳい思いŴそǕƸŴ法人全体Ʒ思いưǋ

あǓǇƠƨŵ

ų子ƲǋƨƪƸŴ保育Ʒ中ư他国Ʒ文化ƴ親ƠǜƩǓŴ似顔絵Ǜ੨いƯプレǼントƠƨǓ

ƠǇƠƨŵ
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ųそƠƯƭいƴ伊勢志摩サミットƕ開催ƞǕǇƠƨŵ各国首脳ƕ園舎前Ʒ沿道Ǜ通
ǔ際ƴ
ドǤツƷキャラǯタヸDマǦǹǍŴ手作ǓƷ国旗ǛǋƬƯ旗振ǓǛưƢŵ
全国ƷƓ巡ǓƞǜƱƷ交流ǋ喜びŴ子ƲǋƨƪƷㄟ生Ʒ思い出ƱƳƬƨƜƱưƠǐ
うŵ

ųそƷ後ǋ洗心サミット全体ư協力Ŵ力Ǜ合わƤƯŴ交流Ǜ図ǓǇƠƨŵ副理事長Ʊ担当者Ʒ

ųカロリンƞǜƴƓ会いƢǔ機会ƕあǓŴドǤツ大使館ƴ訪問ƠǇƠƨŵそƷ後Ŵカロリン

ƞǜƕŴドǤツƴ帰ǒǕǔ前ƴƠǇƷ杜保育園ƴ来ƯƘƩƞいǇƠƨŵそƷ後ǋ大使ƴ

Ɠ会いƢǔ機会Ǜ作ƬƯいƨƩƖǇƠƨƷưŴ子Ʋǋƨƪƕ似顔絵ƷプレǼントǛ作成Ơ

理事長Ŵ又ų陶芸作品Ǜ作成ǛƞǕƨ鈴木ƞǜǋӷ行ƞǕŴ大使館へᲬ度目Ʒ訪問ǛƠƯ

いƨƩƖǇƠƨŵ

ųㄠ寧Ƴ関わǓǛ᣻ƶƨƜƱƴǑǓŴᲭƭ目Ʒ奇跡ƕ起ƜǓǇƠƨŵドǤツ総領事館Ɲ夫妻ƕ

保育園Ǜ訪問ƠƯƘƩƞいǇƠƨŵų

ų子ƲǋƨƪƸŴƜƷ日ƷƨǊƴƔえǔƷ歌ŴぶǜぶǜぶǜŴ子ƗƭƶƷうƨǛ練習ƠŴ歌Ʒ

プレǼントǛƠǇƠƨŵ日本ưǋƳơǈƷあǔ歌ưƢƕŴ原曲ƸドǤツƷ民謡ưƢŵ

ųƱƯǋ優ƠいƝ夫妻ƴ会えƯ感動Ʒㄟ日ƱƳǓǇƠƨŵ

ų私ƨƪƠǇƷ杜保育園Ƹ素晴ǒƠい地域Ʒ環境ƱそǕƩƚưƳƘŴ法人全体Ŵ保育事業部Ʒ

ǋƱưŴ指導ƠƯ᪬ƚƨǓŴ相談ų協力ưƖǔ環境ƷǋƱƴあǔƜƱǛ実感ưƖǇƠƨŵ

ų各事業所Ʒ役割Ў担ǛƠŴ力Ǜ合わƤ協力ƠあƖǒǊƣƴ夢Ǜ持ƬƯ行動ƢǔƜƱư成Ơ遂

ƛǒǕƳいƱ思ƬƨƜƱǋ子ƲǋƨƪƱㄟ緒ƴ経験ƢǔƜƱƕưƖǇƠƨŵ

人ƱƷƔƔわǓǛㄠ寧ƴƢǔƜƱư繋ƕƬƯいƘƜƱŴそǕƸŴ子ƲǋƨƪǍ保護者Ʊǋ

ӷơƜƱƩƱ思いǇƢŵ

大ƖƳ事業Ǜ通ƠƯŴ普段あƨǓǇえƴƠƯいǔ保育Ʒ大Џƞ素晴ǒƠƞƴ気ƮƘƜƱƕ

ưƖǇƠƨŵいƭǋ協力Ǎ交流ǛƠƯいƨƩƘ法人Ʒ皆様ƴ感謝ƠŴㅻ後ǋ繋ƕƬƯいƖŴ

基本Ʒ理念Ǎ目標Ǜ大Џƴ保育ƠƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

ƪƳǈƴカロリンƞǜƱƷ出会いƔǒ始ǇƬƨƜƷ国際交流ヷヷǇƩǇƩ終わǓưƸ

あǓǇƤǜŵ先日カロリンƞǜƔǒ園長ƴ依頼ƕあǓǇƠƨŵ

ų依頼内容ƸJETプロǰラムへƷ推薦状ƷƓ願いưƠƨŵ

〇ųJETプロǰラムƱƸŴ語学指導Ǜ行う外国招待事業ư外国青࠰Ǜ招待ƠŴ地方自治体等

ư任用ƠŴ外国語教育Ʒ充実Ʊ地域Ʒ国際交流Ʒ推進Ǜ図ǔ事業ƷƜƱưŴ狭Ɩ門ư誰ưǋ

ƕưƖǔわƚưǋƳいそうưƢŵ

ųカロリンƞǜƕJETプロǰラムƴ参加ưƖƨ折ƴƸ国際交流Ʒ場Ǜ੩供ưƖǔǑうƴ

繋ƕƬƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ子ƲǋƨƪƸŴㅻ回Ʒ取Ǔ組ǈƷ中ưŴ国旗Ǜ作Ƭƨŵ警察ƕ

カッコǑƔƬƨŵ旗振Ǔƕ楽ƠƔƬƨŵ外国Ʒ人ƕ来ƯƘǕƨŵƳƲƷ感想ưƠƨƕŴ

ƜƷ経験Ǜ大ƖƘƳƬƨ時ƴ思い出ƠƯǋǒい視᣼Ǜ広Ƙ持ƪŴ世界ƴ目Ǜ向ƚƨǓŴ

世界ư活躍ưƖǔ人ƴƳƬƯほƠいƱƓǋいǇƢŵ

サミットƔǒ繋ƕƬƨ様々Ƴ経験ƸŴ子Ʋǋƨƪƴ夢Ʊ希望ǛǋƨǒƠƯƘǕƨƱ信ơƯいǇƢŵ
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Ǉƣ白塚ヷ鈴鹿合ӷƴǑǔ年஛懇親会Ǜ鈴鹿サヸキットư開催Ơƨ事ư普段顔Ǜ合
わƢƜƱƳい職員ӷ士ŴǑい交流Ǜ図ǔ事ƕưƖǇƠƨŵ
ƦǋƦǋ連携ƱƸŴӷơ目的ư何ƔǛƠǑうƱƢǔǋƷƕŴ連絡Ǜ取Ǔ合ƬƯƦǕ
Ǜ行う事ưƢŵ
ƠƔƠ白塚ヷ鈴鹿Ʒ現状ƱƠƯƸ一番近い所ƴあǔケアサヸビǹǻンタヸưあǓƳ
ƕǒ助ƚ合いや交流Ǜ含ǉ連携ƕ出来ƯいǇƤǜưƠƨŵ
違うケアサヸビǹǻンタヸŴ違う部署ưあƬƨǓƢǔƱŴ無関心ƴƳƬƯいǔƷư
ƸƳいưƠǐうƔ？
知ǒƣ知ǒƣƷうƪƴ気Ǜ使いŴ意見Ʒ交換ƳƲ話Ƣ機会ƕ少ƳƘƳƬƯいǔƷư
ƸƳいưƠǐうƔ？
他人事ƷǑうƴ思ƬƯƳいưƠǐうƔ？

鈴鹿シルバヸケア豊壽園ų立松美咲ų山ஜ博道ưƢŵ
ǑǖƠƘƓ願いƠǇƢŵ

私ƨƪƷ発表Ƹž伝々祭ƕǹタヸトラインſưƢŵ

ǈƳƞǜŴいƖƳǓưƢƕ伝々祭ǛƝ存ơưƠǐうƔ？
伝々祭ƱƸŴž絆Ǜ深ǊƳƕǒ地域力Ǜ高ǊŴƝ縁Ǜ大ЏƴƠŴ伝統あǔ地域Ʒイ
ベントƱƠƯ伝えƯいƘſƱいう思いǛ込ǊƯ命ӸƠƨ白塚シルバヸケア豊壽園Ŵ
鈴鹿シルバヸケア豊壽園ƕ合ӷư企画ƠƯいƨ秋祭ǓưƢŵ

初夏ƴ合ӷ委員会Ǜ立ƪㄥƛŴ模擬店Ŵ設営Ŵアトラクション等Ʒ
Ў科会ǋ順調ƴ準備ƕ進ǜưいǇƠƨŵ
全ƯƷ準備ƕ終わǓžƞあ後Ƹஜ番Ǜ待ƭƹƔǓſƱいう時ƴ
台風ᲬᲫ号ƕᲫᲪஉᲬᲬ日ƴㄥ陸ƠƦうƩƱƷ予報ƕ出ƞǕŴ
安全Ǜ最優先Ơƨ結果Ŵ中止Ʊいう決断ǛㄦƞƳƚǕƹƳǓǇƤǜ
ưƠƨŵ
Ʊいうわƚư残念Ƴƕǒ第Ძ回伝々祭Ƹ幻ƴ終わƬƯƠǇいǇƠƨƕŴ気ƕ付ƚƹ
白塚Ʊ鈴鹿Ʒ間ƴ連帯感ƷǑうƳǋƷƕ芽生えƯいǇƠƨŵ
ƦƠƯƜǕǛƖƬƔƚƴǑいǹタヸトǛЏǔƜƱƕưƖǇƠƨŵƜǕǛ秋祭ǓƩƚ
ƴ留Ǌƣ様々Ƴ事ƴ波及ƞƤƯいƜうƱいうƷƕ今回Ʒ取Ǔ組ǈưƢŵ
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会議Ʒ中ư次長Ŵ施設長Ǜ筆頭ƴƦǕƧǕƷリヸダヸ以ㄥƕ各サヸビǹƷ現状Ǜ報
告ƠŴ今後ƲƷǑうƳ課題ƕあǓŴ解決ƴ向ƚƯƲƷǑうƳアクションǛ起ƜƞƳ
いƱいƚƳいƷƔǛ話Ơ合いǇƠƨ

ƦǕǛふǇえƯ
今後Ŵ私ƨƪƷ考えǔ連携ƱƸ
白塚ヷ鈴鹿Ტ北勢地区Უƕ盛ǓㄥƛǒǕǔǑうƴŴ定期的ƴ会議Ʒ開催等ưƓ互い
Ʒ情報Ǜ共ஊƠƯいƘ事ưあǔƱ考えǇƠƨŵ

伝々祭Ʒ会議ư白塚シルバヸケア豊壽園ヷ鈴鹿白塚シルバヸケア豊壽園Ʒ職員ƕ話
Ơ合いǛƢǔƳƔưŴ最初Ʒ方Ƹ面識ƷƳい職員ӷ士Ʒ為Ŵ気Ǜ使ƬƯいƨǓŴ自
ЎƷ意見ƕあǔƷƴŴ遠慮ƠƯƠǇいŴ建設的Ƴ意見ƕ言い合えǔ関係ưƸƳƘŴ
見えƳい壁ƕあǔ事ƴ気ƮƔƞǕǇƠƨŵ

ƦǋƦǋ連携ƱƸŴӷơ目的ư何ƔǛƠǑうƱƢǔǋƷƕŴ連絡Ǜ取Ǔ合ƬƯƦǕ
Ǜ行う事ưƢŵ
ƠƔƠ白塚ヷ鈴鹿Ʒ現状ƱƠƯƸ一番近い所ƴあǔケアサヸビǹǻンタヸưあǓƳ
ƕǒ助ƚ合いや交流Ǜ含ǉ連携ƕ出来ƯいǇƤǜưƠƨŵ
違うケアサヸビǹǻンタヸŴ違う部署ưあƬƨǓƢǔƱŴ無関心ƴƳƬƯいǔƷư
ƸƳいưƠǐうƔ？
知ǒƣ知ǒƣƷうƪƴ気Ǜ使いŴ意見Ʒ交換ƳƲ話Ƣ機会ƕ少ƳƘƳƬƯいǔƷư
ƸƳいưƠǐうƔ？
他人事ƷǑうƴ思ƬƯƳいưƠǐうƔ？

回数Ǜ重ƶǔうƪƴӷơ目標ƴ向ƔƬƯいƖŴ徐々ƴ見えƳい壁ƕƳƘƳƬƯいƬ
ƨƱ実感ƠǇƠƨŵ
違うケアサヸビǹǻンタヸưあƬƯǋƓ互いƕŴ他人事ưƸƳƘ共ƴ考えǔ事ƕư
ƖŴƻƱƭƴƳǒƳƚǕƹƳǒƳいƱ思いǇƠƨŵ
ƦƜưƝ利用者様ƕ必要ƱƠƯいǔケアサヸビǹǻンタヸǛ作Ǔあƛǔ事Ǜ目指Ơ
勝手Ƴƕǒ私ƨƪƷ考えƷ中ư一ƭƷ案ƕ浮ƔƼǇƠƨŵ決ƠƯ決ƠƯ決ƠƯ白塚
Ʊ鈴鹿Ǜ合併ƠǇƠǐうƱƔ言いƨいƷưƸあǓǇƤǜŵ津市Ʊ鈴鹿市ƴЎƔǕƯ
いƯǋӷơ建物内ƴあǔƙǒいƷ気持ƪưƜƜǖƟƠǛ一ƭƴƠƯ働ƘƜƱư

回数Ǜ重ƶǔうƪƴӷơ目標ƴ向ƔƬƯいƖŴ徐々ƴ見えƳい壁ƕƳƘƳƬƯいƬ
ƨƱ実感ƠǇƠƨŵ
違うケアサヸビǹǻンタヸưあƬƯǋƓ互いƕŴ他人事ưƸƳƘ共ƴ考えǔ事ƕư
ƖŴƻƱƭƴƳǒƳƚǕƹƳǒƳいƱ思いǇƠƨŵ
ƦƜưƝ利用者様ƕ必要ƱƠƯいǔケアサヸビǹǻンタヸǛ作Ǔあƛǔ事Ǜ目指Ơ
勝手Ƴƕǒ私ƨƪƷ考えƷ中ư一ƭƷ案ƕ浮ƔƼǇƠƨŵ決ƠƯ決ƠƯ決ƠƯ白塚
Ʊ鈴鹿Ǜ合併ƠǇƠǐうƱƔ言いƨいƷưƸあǓǇƤǜŵ津市Ʊ鈴鹿市ƴЎƔǕƯ
いƯǋӷơ建物内ƴあǔƙǒいƷ気持ƪưƜƜǖƟƠǛ一ƭƴƠƯ働ƘƜƱư
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ǑǓƝ利用者様ヷƝ家族様ƷニヸǺƴ応えŴㄥ質Ƴサヸビǹƕ提
供ưƖŴ結果ƱƠƯ皆様ƴ喜ǜư頂ƚǔŴ利用ƠƨいƱ思えǔŴ
安心Ǜ与えǒǕǔサヸビǹǛ提供ưƖǕƹいいƳƱ考えƯいǇ
Ƣŵ
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清潔Ƴ環境ư暮ǒƠƯ欲Ơい
ヷヷヷ多職種連携ưƷ支援
ųųųųųųųųふƨǈ居宅ㅼ護支援センタヸ

横山
健ㅚ 鈴木
貴浩

Ａ様ų女性ų８Ჰ歳

Ɠ一人暮ǒƠŵ猫ƕ好Ɩŵ子供ƸƓǒƣŴ支援
ƸƓ孫ƞǜŵ

Ძ࠰ほƲ前ƔǒŴ法人デǤケǢǛ週Ჭ回利用Ơ
ƯいǇƠƨŵ

ƦƷデǤケǢƔǒŴ

ž迎えƴ行ƘƱŴ準備ƕ終わǔǇưᲫᲯЎƙǒ
いƔƔǔſ

ž準備ƕ全Ƙ出来ƯいƳいŵƲƷ服Ǜ着Ưǋ
ǒƬƨǑいƔ

わƔǒƳいſžᲢƦƷ間待ƨƞǕƯいǔᲣㆂ
ƷƝ利用者Ɣǒǋ不満ƕ出Ưいǔſž利用ƠƯ
頂ƚǔƷƸあǓƕƨいㅙƳƷưŴ何ƔǑい方法
Ǜ見ƭƚƯ欲Ơいſ

ž何ǑǓŴあǇǓ良い環境ư生活ƠƯいƳいƜ
Ʊƕ一番心配ưƢŵƳǜƱƔƠƯあƛƨいư
ƢſƱƷ相談あǓŵ

ƳƥŴƦǜƳㅙƴƳƬƯいǔƔƱ言うƱŴ
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実Ƹヷヷ

自宅Ʒ中ǋ外ǋŴƝǈƷ山ưいƬƺいŵ

ƖǕいƳ衣類ƕƲƜƴあǔƷƔŴƢƙƴƸわƔ
ǒƳいŵ

ƞǒƴヷヷ

先程Ɠ話ƴ出Ưいƨ猫Ƹ実Ƹ᣼良猫ŵ増えƴ増
えƨƷưƢŵ

ǋƷƢƝƘǑƘ言うƱŴƱƬƯǋ自由ƴ過ƝƠ
ƯいǔƷưƢŵ自宅内ƴƸ猫Ʒ糞尿ǋ床ƴあふ

本人ǋƦƷㅙǛあǇǓ気ƴƠƯいǇƤǜŵ食Ң
ƴあǔ 本人Ʒ食ㅙǛŴ猫ƕ食ǂƯƠǇうㅙ
ǋあǓǇƠƨŵ

自宅ƕ意外Ʊ大ƖƘŴ近所Ʒ家Ʊ隣接ƠƯいƳ
いƨǊŴ

デǤケǢƷ準備ǋ大ㅙưƢƕŴǇƣŴ生活環境
Ǜ整えǔ

必要Ǜ感ơǇƠƨŵ

ƦƜưŴƝ家族ƴ相談ƠǇƠƨŵ

Ɠ孫ƞǜƸŴ実Ƹㅼ護ƷㆁㅙǛƠƯいǔ方ƳƷ
ưƢƕヷヷ

あǇǓŴ危機感ƕƳい様子ưƢŵ

ほƱほƱŴ困Ǔ果ƯƯƠǇいǇƠƨŵ
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一人ư解決出来ƳいㅙƳƷưŴㆂƷケǢマネ
Ǹャヸƴǋ

話ǛƠƯŴ会議Ʒ場ư相談ヷ検討ưƢŵ

žヘルパヸƷ利用Ƹ？ſ

ž家族ƴƲƜǇư関わƬƯǋǒƬƨǒ？ſ

ž本人ƕあǇǓ困ƬƯいƳいƷƴŴƲƜǇưㅼ
入出来ǔſ

ƞǇƟǇƳ意見ƕ出ƯƖƯいǔうƪƴŴ内容ƕ
整理ƞǕƯいƖǇƢŵ

žǷョヸトǹテǤ利用Ʊいう選択肢ƸƲうƩǖ
うŵ慣ǕƯǋǒえǕƹ入所ǁƷ道ǋ開ƚǔƷư
Ƹſ

ƜƷǇǇ放ƬƯƓƚƹŴ衛生的ƴǋǑƘƳい
ƠŴ大ƖƳ病気ƴǋƳƬƯƠǇいǇƢŵ業者ƴ
頼ǜưŴ一度自宅Ǜ片ƮƚƨƜƱǋあǓǇƠƨ
ƕŴƢƙƴ元ƷƝǈ屋敷ƴ戻ƬƯƠǇいǇƠ
ƨŵ

ǷョヸトǹテǤƷ利用ƴ関ƠƯƸŴǑうǍƘ本
人Ʒ了承Ƹ得ƯŴƝ家族Ʊ面談ŵƨƩŴƝ家族
ƸžƓƹあƪǌǜƸƠƭƔǓƠƯいǔƷư大丈
夫ſƱㅼ護サヸビǹƷ追加利用Ƹ断ǓǇƠƨŵ

ǇƨŴ訪問ㅼ護Ʒ利用ǋ熱心ƴ勧ǊƨƷưƢ
ƕŴ話Ƹ࠯行線ưƢŵ何度ǋŴƝ家族ƴ説得Ǜ
᣻ƶŴふƨǈ老健ưƷŴᲬ階：一般棟Ƿョヸト
ǹテǣ利用ƕǑうǍƘ調整出来ǇƠƨŵ

相談員ƕ面談ƴ訪問ŵ自宅Ʒ環境Ǜ真ƷあƨǓ
ƴƠƯŴƱƯǋ驚ƖǇƠƨŵ

žƜǕƸ何ƱƔƠƳƚǕƹſƱ相談員ǋ感ơƯ
ƘǕǇƠƨŵ

ƜƷ思いƕŴƦƷ後Ʒ支援ƴƭƳƕƬƯいƘƷ
ưƢŵ

ƦƠƯŴƜƷ間ǋŴデǤケǢƸ利用Ƣǔㅙƕ出
来ǇƠƨŵ送迎Ǜ工夫ƠƯǋǒƬƨǓŴ時間Ʒ
調整ǛƠƯǋǒƬƨǓƱ

支援ƕ途ЏǕǔƜƱƸあǓǇƤǜưƠƨŵ
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ƞƯŴ実際ƷǷョヸトǹテǤƝ利用時Ʒ様子ư
Ƣƕヷヷヷ

いƬƨǜ承諾ƠƨƸƣƳƷƴŴ本人Ƹ全Ƙ状況
Ǜ理解出来ƣƴいǇƠƨŵ

žƳƥŴ私ƸƜǜƳƱƜǖƴいǔƷƩǖう？ſ
ƱŴ頭Ʒ中Ƹ疑問ưいƬƺいưƢŵƦǋƦǋŴ
Ɲ自宅Ʒ環境ƕ大変ƩƱいうƜƱ自体Ŵ本人Ƹ
気ƮいƯいƳいƠŴ気ƴǋƱǊƯいǇƤǜŵ落
ƪ着ƖǋƳƘŴ何度ǋ動ƖǇわǔƨǊŴ職員ǋ
大変ưŴǷョヸトǹテǤƷ利用ƸうǇƘ出来ƨ
ƱƸ言えǇƤǜưƠƨŵ

ふƨǈ老健ƔǒǋŴƜƷ状況ǛǈƯžƪǐƬƱ
無理ƔǋſƱƷƓ返ㅙŵㆂƷㅙ業所ưƷǷョヸ
トǹテǤǋ調整ƠƨㅙǋあǓǇƠƨŵƨƩŴ自
宅ưƷ様子Ƹ全Ƙ変わǒƣưŴǷョヸトƷ利用
中以外ƸŴあƷ環境ư生活ƠƳƚǕƹƳǒƳい
ƷưƢŵ

ưǋŴǍƸǓいǖいǖƱ心配ǛƠƯǋǒƬƯい
ƨŴふƨǈ老健ưŴǋう一度チャレンǸƠƯǈ
ƨいƱ思いŴㅻ度ƸᲭ階：認知症棟ưƷƝ利用
Ǜ調整ƠǇƠƨŵふƨǈ老健ƔǒƸŴž以前Ʒ
様ƳㅙƴƳƬƨǒŴ利用Ƹ難ƠいƔǋƠǕƳい
ƕŴң力ƠǇƢſƱƷƓ話Ǜ頂ƖǇƠƨŵ

ƦƜưŴ実際ƴǷョヸトǛƝ利用頂ƘƱヷヷŵ
ƜǕƕ意外ƱうǇƘいƬƨƷưƢŵ

以前Ʒ様ƴ動Ɩ回ǔㅙǋŴ戸惑いƷ表情Ǜ見Ƥ
ǔƜƱǋあǓǇƤǜưƠƨŵ

ƖƬƱŴ施設Ʒ職員ƴ慣ǕƯƖƨƷƩƱ思いǇ
Ƣŵ
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ƞƯŴƜƜƔǒƸトントン拍子ƴ話ƕ動ƖǇƠ
ƨŵ

元々Ŵ関わƬƨ職員全Ưƕž何ƱƔƠƳƚǕ
ƹſƱ思ƬƯいƨケヸǹưƢŵƝ利用ǁƷ懸念
ƕƳƘƳǕƹŴあƱƸŴƦǕƜƦ勢いưƢŵ

ƭいƴŴふƨǈ老健ǁƷ入所ƕ叶いǇƠƨŵ

ㅻưƸŴ施設ưƷ生活ƴƢƬƔǓ馴染ǜưいǇ
Ƣŵ

ž自宅ư暮ǒƠƨいſ思いƸ誰ƴưǋあǓǇƢ
ƕŴ

ƦƷ環境Ǜ整えǔㅙƕ困難Ƴ場合Ŵž自宅以外
ư生活ſ

Ʊいう選択肢ǋあƬƯ良いƱ思うƷưƢŵ

ㅻ回ƷケヸǹưƸŴ各ㅙ業所Ʒң力Ǜ得ƯŴ施
設ưƷ

ž快適Ƴ生活ſǛ提供Ƣǔㅙƕ出来ǇƠƨŵ

ƜƷ様Ƴ支援ƕ出来ƨㅙưŴㅻ後ƴǋƭƳƕƬ
ƯいƘƱ思いǇƢŵ

写真ǛƓ見ƤưƖƳƘƯ残念ưƢƕŴㅻŴƱƯ
ǋ穏ǍƔƳ

表情ư過ƝƞǕƯいǔƝ本人ƕŴƦǕǛ物語Ƭ
ƯいǇƢŵ
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Ძƭ WAKE AWARD ᲬᲪᲫ8 職員ＭＶＰ 

職  員  Ӹ 所 属 ㅙ 業 所 No 

ƭǇƪƳƔ地域総合相談

ǻンターƷ皆様 
ƭǇƪƳƔ地域総合相談ǻンター 117 

谷口 真奈美 第ㅚƸƳƜǇ保育園 110 

福田 稔 法人本部経営企ဒ室 90 

 

職員 MVP 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ƭǇƪƳƔ地域総合相談ǻンターƷ皆様Ტ左側Უ   

谷口 真奈美Ტ中央Უ  福田 稔Ტ右側Უ 

Ӗ賞ㅙ例Ტ№117Უ 

 あǔ日Ŵǻンターパレǹ窓口 ƭǇƪƳƔ総合相談窓口ƴŴあǔ婦人ƕƝ主人Ʒ靴Ǜ見ƴ来ǒǕǇƠƨŵƱ

ƜǖƕŴ靴ƷサǤǺƕ合いǇƤǜŵƱƯǋ気ƴ入ƬƯいƨƩƖŴӕǓ寄ƤǔƜƱƴƳǓǇƠƨŵǇƨŴӖけӕ

Ǔƴ来ƯいƨƩけǔƱいうƜƱưƠƨƕŴ本ထ福祉用具Ʒ中島ƞǜƸŴそƷƝ婦人ƷƝ主人様ƕ入院ƞǕƯい

ǔㅙǛ知ǔƱŴ入院先Ǉư靴Ǜ届けƯǋǒƬƨƱƷㅙŵ数日後ŴƝ家族ƕ当ǻンター窓口Ǉư来所ƞǕŴᳺ豊

壽園ƞǜƷǱǢマネǸャーƞǜƴ是非担当ƠƯほƠい᳻Ʊ仰ƬƯいƨƩƖǇƠƨŵƓ話Ǜ伺うƱᳺ靴ƻƱƭưŴ

わƟわƟ遠いƱƜǖǇư届けƯㄦƞƬƨŵƜǜƳ親切Ƴ対応ǛƠƯㄦƞǔƱƜǖƸƱƯǋ信用ưƖǔƱƜǖƩ

Ʊ思ƬƯ᳻Ʊஊ難いƓ言葉ǛいƨƩƖǇƠƨŵ開設Ɣǒ 2 年経過ƠǇƠƨŵ私ƨƪƕ描いƯいƨ夢ƕ一ƭ実現

ƠǇƠƨŵ感動ƠǇƠƨŵ日ƝǖƔǒŴ親切ư想いƷƜǋƬƨ対応ǛƠƯいƨƩいƯいǔƜƱǛŴӷơ職員Ʊ

ƠƯƱƯǋ誇Ǔƴ思いǇƢŵ福祉用具ƱいうŴいわƹƳくƳƯƸƳǒƳいƕŴ決ƠƯ主張ǛƠƳいŴƝ利用者

ƩけưƳくŴ私ƨƪ支援Ƣǔ者ƨƪƴǋŴ心強い支えưƢŵƜƷǑうƳ形ưŴ職員Ʒ皆様Ʒ努力ƕ報わǕƨƱ

思うƱŴ感慨ƻƱƠƓưƠƨŵ 
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Ӗ賞ㅙ例Ტ№110Უ 

季節や地域Ʒ文化Ŵ風土ƴ応ơƯ開催ƞǕǔ保育園Ʒ様々ƳǤベントƸŴ子ƲǋƨƪƕそƷ瞬間Ǜ喜

ƼŴ保育園ưƷ良Ɩ思いưƱƳƬƯほƠいŴそǜƳ保育園Ʒ職員Ʒ想いƷほƔŴ一方ưƸ多くƷ体験Ʊ

学ƼǛ通ơŴ子Ʋǋƨƪ一人ƻƱǓƷ成長促進Ʒ役割ǋ大いƴ担ƬƯいǔƜƱƔƱ思いǇƢŵそƷ中ư

ㅻ回是非Ɲ紹ㅼƠƨいƷƕ第ㅚƸƳƜǇ保育園Ʒ谷口真奈美保育士ưƢŵǇƣホームペーǸƷブロǰや

記録写真ƴ写ǔŴ各ǤベントƝƱưƷ表情やそƷ立ƪ振ǔ舞いƷƔǒŴ彼女Ʒ保育園ưƷ様子ƕƓƷƣ

Ʊ想像ưƖǇƢŵ敷地内Ʒ高齢者施設ƱƷ交流会ưƷǯǪリテǣーƷ高い仮装ưƷႇ場やŴž桃太郎ſƷ

劇ưƷ鬼役ƷそƷ迫力あǔ演技力ŴそƠƯ実際保育園Ǜ訪ƶƨƱƖƷŴᢂ戯室や保育室Ŵ多目的ǰラン

ドƳƲŴ行く先々そƷ場面ƝƱưƻƱƖわ輝く存在感Ǜ放ƬƯいǔ彼女ŵ彼女Ʒ魅ƤǔそƷパフǩーマ

ンǹƸ子ƲǋƨƪƷ心ǛƭƔǉƩけưƳくŴ自ǒǋそǕǛ率直ƴ楽ƠǈŴ共ƴ働く保育士ƱǋそǕǒǛ

共感ƠƯいǔƱƜǖƴ意味ƕあǔƔƱ思いǇƢŵㅻや第ㅚƸƳƜǇ保育園Ŵ保育ㅙ業部ƴƸ欠ƔƤƳい

存在ƱƠƯ活躍ƞǕƯƓǓŴそƷ姿勢ƸǇƞƴ後輩職員ǁƷ鑑ƱǋいえŴ見習うǂƖ模範Ʊǋいえǔ行

動Ʊ感ơƯいǇƢŵ 

 

 

 

Ӗ賞ㅙ例Ტ№90Უ 

ホームペーǸƷ閲覧件数ƕஉ間 1 万件Ǜ超えƨƝ報告Ƹ先般いƨƠǇƠƨƕŴㅻ回ƸŴそƷ後日談Ʊ

ǋいえǔ出来ㅙưƢŵ当法人ƸŴ全国社会福祉法人経営者協議会Ʊいう団体ƴ所属ƠƯㅙ業Ǜᢃ営ƠƯ

いǇƢƕŴそƷ会員誌ž経営協ſƷ特集記ㅙƷ中ƴŴžƀ社会福祉法人ƱƠƯƷ広報ƁǛ見直Ơ地域Ɣǒ

Ʒ理解Ǜ深ǊǔſƱ題ƠƯŴ論文ƕ掲載ƞǕǇƠƨŵ執筆ƠƨƷƕ総務課Ʒ福田ㄥ級リーダーưƢŵƜ

Ɯƴ至ǔ経緯ǋŴ当法人ƷホームペーǸƕŴ数あǔ社会福祉法人Ʒ中ưǋ抜Ɩǜ出ƯいǔƜƱƕ評価ƞ

ǕƯƷƜƱưƢŵ法人Ʒ活動やӕǓ組ǈ等ǛタǤムリーƴႆ信続けƨ結果ưƸあǓǇƢƕŴƜǕǋ一重

ƴ各ㅙ業所Ʒ広報委員ǛƸơǊŴ職員Ʒ皆ƞǇƔǒƷ暖ƔいƝ協力ŴƝ支援ƕあƬƨƔǒƜそƷƜƱư

あǓǇƢŵ情報無くƠƯƸあǓえǇƤǜŵㅻ後ǋ充実ƠƨホームペーǸǛ維持Ŵႆ展ƞƤƯǇいǓǇƢ

ƷưŴ引Ɩ続ƖƷƝ支援Ʊ感謝Ʒ気持ƪǛƜǊƯŴㅻ回Ɲ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƠƨ 
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職員模範行動ㅙ例࠰2018

№ ㅙ業৑ 職員Ӹ 模ųųųųų範ųųųųų行ųųųųų動

1

伊賀ㅼ護老人福祉施設
養護老人ホヸム偕楽荘
伊賀訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

湯浅ų琉଩
福岡ų長生
谷ӝų଻人

ų伊賀総ӳǱǢǻンタヸϋƷ1ƭWAKE研究会ƷメンバヸƱƠƯ活動ƠƯいǔ3ӸǛ紹ㅼƠǇƢŵ2உ13ଐƴ1ƭWAKE研究会主催Ʒ勉強会Ǜ開催ƠǇƠƨŵ
ƜƷ勉強会ư講師ǛѦǊƨ3ӸưƢƕŴ勉強会ƴ向ƚƯŴϋ容Ǜ何ࡇǋ練ǓŴ何ࡇǋ練習ǛƞǕƯいǇƠƨŵ研修ư学ǜƩƜƱǛƦƷǇǇ伝えǔƷưƸƳƘŴ勉
強会ƴ参ьƠƯƘǕǔ職員ƴ興味Ǜ持ƬƯǋǒいǍƢいϋ容ǍŴ職員ƕ求ǊƯいǔϋ容Ǜ考えƯ伝えǒǕƯいǇƠƨŵ勉強会ƴ参ьƞǕƨ職員ƔǒǋžわƔǓ
ǍƢƔƬƨſƱƷ感想ƕƋǓǇƠƨŵ人前ưᛅƢƜƱǍ伝えǔƜƱƸ慣ǕƯいƳƔƬƨƱ思いǇƢƕŴƱƯǋㄠ寧ƴŴЎƔǓǍƢƘᲫƭƷƜƱǛ঺Ơ遂ƛǔໝ
Ʒ準ͳǍӕǓ組ǈŴ姿勢Ƹ素晴ǒƠいǋƷƩƱ思いǇƢƠŴㅻ後ǋ簚ƚƯいƖƨいƱ思いǇƢŵƞǒƴŴㅼ護現ئưǋƦƷ姿勢Ǜ活ƔƠƯ欲ƠいƱ思いǇƠ
ƨŵ

2
阿児地域密着型ǱǢǻン
タヸ

大山ųƞǏǓ
麻᣼ų英子

ųᲫஉ22ଐ(ଐ曜ଐ)ƴ阿児ݱ規模多機能型施設ƴƯŴƱƋǔ式χƷ଺ƴŴ来賓Ʒ方ƷƓ世ᛅǛ私ƕㄟ人ưƠƯいǇƠƨƕŴƓ客様ƕ去ǓŴ来賓ࢳ機部ދǛ後Ɣ
ƨƣƚǛƤƣƴஜ会ئǁ向ƔいŴ式ƕ終わƬƯƔǒࢳ機部ދƴ行ƘƱŴࠋࡈ団Ŵ椅子Ŵ湯呑Ʒ後ƔƨƣƚǛ全部ƠƯƘǕƯƋǓǇƠƨŵ湯呑ǇưƪǌǜƱ洗Ƭ
ƯƘǕƯƋǓŴ私Ƹ大変яƔǓŴ感謝Ʒ気持ƪưㄟ杯ưƠƨŵƓㅚ人ƴƓ礼Ǜ言いƴ行ƖǇƠƨƕŴƓㅚ人Ƹ謙虚Ƴ७ࡇư笑顔ư恐縮ƞǕƯいǇƠƨŵƓㅚ人
ǋࣕƠい業Ѧƴ就いƯいǔ中ŴƜƷǑうƳ行動ƕƱǕǔƷƸŴ人Ʒ動ƖƷ状況Й断Ʊ業ѦƷㆁЎƚƕƖƪǜƱ出来ƯいǔƔǒƩƱ思いǇƠƨŵƜƷǑうƳ職員
Ʒ良い৑ƕ連鎖ƞǕƯいƘƱŴ良いㅙ業৑ƴ঺Ǔ立ƬƯ行ƘǜƩƱ思いǇƠƨŵ

3 第ㅚƸƳƜǇ保育園 荒木ų理沙

ų豊和会Ʒ旅行ƕ1உ14.15ଐƴƋǓŴ役員ƱƠƯ第ㅚƸƳƜǇƷ荒木理沙ƞǜƕ行ƔǕƨ଺ƷƜƱưƢŵƦƷଐƸㅻ࠰ㄟ番Ʒ厳寒ư行ƖέƷ福ㅟჄƸ大雪Ʒ予
報ưƠƨŵƜƪǒǛ出ႆƢǔᨥǋ皆ƕ行ƘέƷټ候Ŵ交通状況Ǜ心配ƠƯいǇƠƨŵバǹƷ中ư豊和会ƱJTBƕ用意Ơƨ飲物Ƹ冷ƨい物ƹƔǓƩƬƨƷưŴ荒
木ƞǜƸŴ前班Ʒ方ƷǢンǱヸトưž温ƔいǳヸヒヸƕƋǕƹ良ƔƬƨŵſƱいう意見Ǜ聞いƯいƨƷưƱ言ƬƯŴǤンǹタントǳヸヒ1瓶Ʊ篨ǳップŴ砂糖Ŵ
ミルǯ等Ǜ自宅Ɣǒ準ͳƠƯ持参ƠŴžバǹƷ中ư皆ƕ飲ǉƷƴ使ƬƯㄦƞいſƱŴバǹǬǤドƞǜƴᚠƠƯいǇƠƨŵž家ƴƋƬƨǳヸヒヸưƢƕ持ƬƯƖ
ǇƠƨ！ſƱ差Ơ出Ơƨ଺ŴžƳǜƱ！気Ʒ付Ƙ方ƳǜƩǖうſƱ思いǇƠƨŵㄟ緒ƴ行Ƙ役員Ƹ独身男性2ӸưƋƬƨƷưŴ荒木ƞǜƷ女子力ƕႆ揮ƞǕǇƠ
ƨŵ又Ŵ雪ټ候ưƷ行程ƕ無ㅙ終えǒǕƨƷƸŴ3ӸƷ役員Ʊ参ь者皆様Ʒ協力ƷƓ陰ƩƱ思いǇƠƨŵㅻ࠰Ʒ旅行Ʒ中ưㄟ番困ᩊƳǱヸǹǛ乗Ǔ越えƨ役員Ŵ
坂ஜ匡ဌƞǜŴ矢谷和也ƞǜŴ荒木理沙ƞǜƴƝ臻労様ưƠƨƱ改ǊƯ労いƷ言葉ǛᡛǓƨいƱ思いǇƢŵ

4 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 西ㅟų健ٽ

ų࣓摩特養ƴƓいƯŴ昨11࠰உ᪭ƔǒŴ入৑ƞǕƯいǔƝ利用者様Ʒ病院入院等ƴǑǔᡚ৑ƕ簚いƨƜƱƔǒŴㄟ଺期ܭ員Ʒ85ᲟǛЏǔ状況ƴƳƬƯいǇƠ
ƨŵ昨4࠰உƔǒ生活相談員ƴ配属ƱƳƬƨ西ㅟƞǜưƢƕŴ過去ƋǇǓ実績ƷƳいŴ空床Ǜ利用ƠƨǷョヸトǹテǤǛ調ૢƠŴ又ㄟ方ư病院Ǎϋٳ部ƷǱǢマ
ネǸャヸƴݣƢǔ積極的ƳǢプロヸチǛ簚ƚŴ結ௐ的ƴƸ2உ初旬ƴƸ100Ჟƴ近い状況ƴ返Ǔ咲ƘƜƱƴ঺ыƠǇƠƨŵƦƷ間Ŵ法人ஜ部ܮƯƴŴ彼Ɣǒ何ࡇ
ǋؕ準Ǎь算Ŵ調ૢ方法ƳƲ様々Ƴ相談ƕƋǓŴ配属ƞǕƯǇƩ1࠰ƴǋ満ƨƳいƴǋ関わǒƣŴƦƷ積極性Ʊ迅ᡮƞƦƠƯ自己研鑽Ʒ姿勢ƴƸ大変感心Ƣǔǋ
ƷƕƋǓǇƠƨŵǇƞƴ࣓摩特養Ʒ職員全員ƕㄟ丸ƱƳƬƯ঺Ơ得ƨ結ௐưƠƨŴㅻ後Ʒ活躍Ʊ飛躍ƴ是非Ʊǋ期ࢳƠƨいƱ思いǇƢŵ

5 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 山ஜųദ喜

ų࣓摩特養Ტ当଺ᲣƷ中川࠳恵ǱǢマネǸャヸƔǒƷ紹ㅼㅙ例ưƢŵӨ車Ʒ車᠛ƕㄥ手Ƙ回ǒƳい଺ƕƋǓŴƦƷ結ௐŴƋǔଐƷ夜間Ʒ衣類回ӓ଺ƴ限界ƕƖ
ǇƠƨŵžƲうƠǑうƔ？ſƱ皆ưᛅƠƯいƨǒŴ管理当直Ʒ山ஜƞǜƕŴžǳメリǇƩ開いƱǔưŴ車᠛Ʃƚ替えƨǒ良いư！ſƱᝰいƴ走ƬƯƘǕǇƠ
ƨŵƦƠƯŴ修理ƠƯƘǕǇƠƨŵƦƷଐƷ夜勤者ǋ使えƳいƱ困ǔƠŴ明ଐƔǒƷ業Ѧƴǋ支ᨦƕ出ƯƠǇうㅙǛ考えƯƷ迅ᡮƳ行動ưƠƨŵㆂƴǋ職員通
用ӝƴ敷いƯƋǔǶラெƕ皆ƕ踏ǉƷưǑƘ釘ƕ出ƯƖƯƠǇうƷưƢƕŴƢƙƴ金梮ưƨƨいƯƘǕƯ職員ƕ怪঻ǛƠƳいǑうƴƱいƭǋ気遣ƬƯƘǕƯい
ǇƢŵƨƘƞǜƷ心遣いŴ心配Ǔƴ感謝Ʒ気持ƪưいƬƺいưƢŵ

6 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 大᣼木ų千鶴

ų京都ࠊư第ᲭᲬ回国ᨥǢルツハǤマヸ病協会国ᨥ会議ƕᲮஉᲬᲰଐƔǒᲬᲳଐǇư開催ƞǕǇƠƨŵƜƷᲮଐ間ưᲱᲪǛ超えǔ国Ʊ地域Ɣǒ約Ხ,ᲪᲪᲪ人ƕ
参ьƞǕƨƱƷㅙŵଐஜưƷ開催ƸᲬᲪᲪᲮ࠰ƴ簚ƖᲫᲭ࠰ƿǓᲬ回目ƱƷㅙưƠƨŵ当ㅙ者Ʒ方々Ʒ体験ǍメッǻヸǸǛ直接聴ƚǔ貴᣻Ƴ機会ưƢŵㆌ前ƴ
ǋ似ƨㅙ例Ǜ紹ㅼƠǇƠƨƕŴㅻ回ǋ大᣼木千鶴リヸダヸƸӐ人ǒƱ共ƴプラǤベヸトƷ଺間Ǜ使ƬƯƜƷ会議ƴ参ьƞǕǇƠƨŵ自身ƷㆁㅙǁƷ熱い思いƕ
無ƚǕƹƳƔƳƔưƖƳい行動ƩƱ思いŴ再Ƽ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵƦƷ後Ʒ出勤ଐƴƸ当ଐƷ資料ǛǳピヸƠƯ施設長Ǎ各リヸダヸƴ配ƬƯƘǕƯいǇƠ
ƨŵ大᣼木リヸダヸƷ自己研鑚ǁƷ意識Ʒ高ƞƸ見習うǂƖ模範行動ưƢŵ

7 新高茶ދ通৑ㅼ護ǻンタヸ 山ӝų亜希子

ų新高茶ދǱǢǵヸビǹǻンタヸ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵ山ӝ亜希子ƞǜƸ4உƴ新高茶ދ通৑ㅼ護ǁ異動ƠƯƖǇƠƨŵ新高茶ދǱǢǵヸビǹǻンタヸƷ職員Ƹ
ؕஜ的ƴ全員出勤ƕ早いưƢƕŴ通৑職員Ʒ中ưǋ1番早Ƙ出勤ƠŴƝ利用者様Ʒ机ਚƖ等Ӗƚ入ǕƷ準ͳǛ行いŴƦƷ後Ŵᡛ迎Ʒǳヸǹ等Ǜ確ᛐƠŴ業Ѧƕό
滑ƴᡶǉǑうƴƠƯいǇƢŵわƔǒƳいƜƱǛㆂƷ職員ƴ聞Ƙ前ƴ自Ў自身ư調ǂƯ少Ơưǋ早Ƙ覚えǑうƱいう行動ƸŴƋƨǓǇえƱ思う方ǋǈえǔƔǋ知
ǕǇƤǜƕŴ勤簚࠰数Ǎ職種ƴ関わǒƣㆁㅙǛ行う中ư大ЏƳƜƱưƋǓŴㆁㅙǛ行う姿勢ƱƠƯ見習うǋƷƕƋǓǇƢŵƜƷ4உŴƦƷ行動ƕ新高茶ދǱǢ
ǵヸビǹǻンタヸƴ良い雰׊気ǛǋƨǒƠƯǇƢŵ

8 新高茶ދ短期入৑生活ㅼ護

宮崎ų健ٽ
戸ඬų陽ㅼ
前ஜų大喜
ㄥ之郷Ӑ紀
山ဋų章広
奥᣼ų将ٽ

ųƜƷ4உƴ当法人ƴ入職Ơƨ宮崎健ٽㅼ護員ưƢƕŴଐ々Ŵㄟ生懸ԡㆁㅙǛ行ƬƯいǇƢŵ4உ中旬ǑǓ数回έ᠚職員ƕ付いƯ夜勤業ѦǛ行いŴƦƷ後Ŵஜ人
ƱᛅƠǛƠƨ結ௐŴ4உ26ଐƴ初ǊƯƷ1人ư夜勤Ǜ勤ǊǇƠƨŵǋƪǖǜŴ建物ϋƴ完全ƴ1人ưƸƳƘŴわƔǒƳいƜƱǛ聞ƘƜƱǍŴǤレǮュラヸ଺ƴݣ
応ưƖǔǑうƴㆂ職員ǋいǇƢƕŴؕஜ的ƴƸ1人ư夜勤ǛƠǇƢŵ宮崎ㅼ護員ƕ夜勤Ʒ前ଐƴŴ前ஜㅼ護員Ǎ山ဋㅼ護員ƕ夜勤଺Ʒ業ѦƷ流ǕǛ自主的ƴᛟ明
ƠŴ夜勤当ଐƴƸㄥ之郷ㅼ護員ƕ自主的ƴ残Ǔ夜勤Ʒ指ݰŴ手伝い等Ǜ行いŴ夜勤明ƚƷ朝ƴƸ戸ඬブロッǯリヸダヸƱ奥᣼ㅼ護員ƕ自主的ƴƔƳǓ早Ƙ出勤
Ơフǩロヸƴ入ƬƯいǇƠƨŵ新人ưƋǔ宮崎ㅼ護員Ǜ職員全員ư支えǑうƱいう気持ƪƕ行動ư現ǕŴǇƨŴஜ当ƴƝ利用者様ƷƜƱǛ考えŴㅙ業৑ƷƜƱ
ǋ考えƯいǔƱ感ơƨ行動ưƠƨƷư報告ƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

9 ƾƨǈㅼ護老人保健施設ų 森ㅟų和ㆊ

ų横山健ㅚƞǜƔǒƷ紹ㅼưƢŵ何ƴưǋ熱心ưŴƝ利用者様ƔǒǋžƋƷ人ƸǑƘƠƯƘǕǔſƱӸ前ƷƋƕǔㅼ護員ưƢŵƋǔଐƝ利用者様Ʒ居室ưᛅǛ
ƠƯいǔئ面Ǜ見ƔƚǇƠƨŵ居室ƴ掲示物ǛᝳǔƱƜǖưŴƝ利用者様ƸžƲƜưǋいいſƱ言わǕǇƠƨƕŴ森ㅟㅼ護員ƸžƦǜƳƜƱ言わƣƴㄟ緒ƴ見
Ư決ǊǇƠǐうŵƜƜưいいưƢƔ？ǋう少ƠӫƴƠǇƢƔ？ㄥƴƠǇƢƔ？ſƱŴƱƯǋǍƞƠƘㄠ寧Ƴ声Ɣƚư確ᛐƠƯƔǒ掲示ƠƯいǇƠƨŵƲƜưǋ
いいƱ言わǕƨǒƜƪǒư適当ƴᝳƬƯƠǇうƜƱƕ多いƷƕ現実ƩƱ思いǇƢƕŴƖƪǜƱƝ利用者様Ʒ立ئƴ立ƬƯƢƙ行動ƕưƖǔ彼女ƷƢƹǒƠƞǛ
紹ㅼƠǇƢŵ

10 ƾƨǈㅼ護老人保健施設ų 中村ų美ㆊ

ųㄥ᣼梓ƞǜƔǒƷ紹ㅼưƢŵǷョヸトǹテǤƝ利用者様Ʒ入ᡚ৑଺Ŵいƭǋ明ǔƘ挨拶ǛƠƯいǔ中村ㅼ護員ŵέଐŴǷョヸトǹテǤǛᡚ৑ƞǕǔƝ利用者
様ǛǨレベヸタヸƷドǢƕ閉ǇǔǇưƓ見ᡛǓǛƠƯいƨ଺ƷƜƱưƢŵƝ利用者様ƔǒžƋǜƳƴㄠ寧ƴ見ᡛǓǛƠƯƘǕǔƱ嬉ƠいわŵǇƨ来ƞƤƯǋǒ
いǇƢŵſƱ喜ƼƷ言葉ǛいƨƩƖǇƠƨŵƜういƬƨ当ƨǓ前ƷƜƱƕƝ利用者様Ʒ獲得ƴƭƳƕǓǇƢŵ接遇Ʒؕஜ行動ƱƠƯƥƻ紹ㅼƠƨいƱ思いǇ
Ƣŵ

11 白塚居宅ㅼ護支援ǻンタヸ ㆱ᣼ų࠳子

ų高ဋήݤ園Ʒ職員ƞǜƔǒƷ報告ưƢŵž当ㅙ業৑ƷƝ利用者様ƕ怪঻ǛƠŴᢊ路Ʒ真ǜ中ƴ倒ǕƜǜưいǔ଺ƴㆱ᣼ǱǢマネヸǸャヸƕ救яƴ協力ƠƯƘ
ƩƞǓ大変感謝ƠƯいǇƢŵうƪƷ職員ƕ救急車Ǜ手配Ơ到着ǇưƷ約20ЎŴㆱ᣼ǱǢマネヸǸャヸƸ見ܣǓƷㄥŴ背中ǛƞƢǓƳƕǒ少ƠưǋㄧܤƷƳいǑ
う声掛ƚǛƠƯ᪬ƖŴㄟ緒ƴいƨうƪƷ職員ǋ心強Ƙ感ơƨƱᛅƠƯƓǓŴஜ当ƴяƔǓǇƠƨŵſㆱ᣼ǱǢマネヸǸャヸƴϋ容Ǜ確ᛐƠƨƱƜǖㆌㄦƷ報告
ƕƋǓǇƠƨŵž4உ18ଐ午後3଺30Ў᪭Ŵ高ဋήݤ園近ƘƷƝ利用者様宅Ʒ訪問業Ѧƕ終了ƠŴഏƴ向Ɣう途中ưƷ出来ㅙưŴᢊ路Ʒ真ǜ中ƴࡈǓᡂǜư᫇
Ɣǒ多᣽Ʒ出血ǛƠƯいǔ高齢女性ƱŴ高ဋήݤ園Ʒ職員ƞǜƱŴǋう1人Ʒ女性ƕƨƨƣǜưƓǒǕƨŵƀㅙ故ƔƁƱ思いƓᛅǛ伺うƱŴ高ဋήݤ園ƴ入৑ƞ
ǕƯいǔ方ưŴ歩行中ƴ転倒ƞǕ৑持ƠƯいƨ湯飲ǈ茶碗ƕ割Ǖ᫇Ǜ᝟傷ƞǕƨƦうưŴ救急車Ǜ要請Ŵ園Ʒ方ƴ指示Ǜ仰いưいƨƱƜǖưƋƬƨſƱƷㅙŵ
ǇƨŴž搬ᡛƞǕƨ後ƴᢊ路Ʒ血痕Ǜ近৑Ʒ人Ʊ掃ᨊƠƨſƱƷ報告ǋƋǓǇƠƨŵ当ƨǓ前ƷㅙƱƸいえŴƦƷئư自Ўƕ出来ǔㅙƸ何ƔǛ考え直ƙƴ行動
ƴ移Ƣŵ状況Ɣǒ動揺ƠƯいǔ職員ƞǜƷ気持ƪƕ少Ơ和ǒいƩƷƸㆱ᣼ǱǢマネヸǸャヸƷݣ応方法等Ŵ行動ƕ相手Ʒ心ƴ響いƨǋƷƱ思いŴ模範行動ㅙ例
ƱƠƯ紹ㅼƠǇƢŵ

12

白塚訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ンųų白塚通৑ㅼ護ǻン
タヸ

西山ų貴之
ㄤ宅ų麻起
門ų多香子߻
澁谷ų真美

ų訪問ㅼ護ƱƠƯᡵƴ5回Ŵ生活援яư入ƬƯいǔƝ利用者様ƕ5உƔǒ通৑ㅼ護Ǜ利用ƞǕǔƜƱƴƳƬƨŵƝஜ人Ɲ家族Ʒ意向ưŴƝஜ人Ƹž私Ƹ困ƬƯい
ƳいŴƓ風呂ƴǋ入ǓƨƘƳいſŵ長男様ƸžデǤǵヸビǹƴ行ƬƯƓ風呂ƴ入ƬƯǄƠいſŵ当ᛆƝ利用者様ƸƜƜ2࠰間入浴ƞǕƯいƳいŵ長男様ǋ担当Ǳ
ǢマネヸǸャヸᲢٳ部ᲣǋŴ何ƱƔ入浴ƠƯǹッǭリƠƯ欲ƠいƱƷ強い思いƕƋƬƨŵ4உ24ଐƴ体験利用଺ƴ職員何人Ɣư声Ɣƚݣ応Ǜ行ƳƬƨƕ無理ư
ƋƬƨŵ実ᨥƴƝ利用ƱƳƬƨ5உ3ଐᲢ水ᲣŴ訪問ㅼ護Ʒ西山リヸダヸƱ通৑ㅼ護Ʒㄤ宅ㅼ護員Ŵ߻門ㅼ護員Ŵ澁谷ㅼ護員4人ƕ連携ǛӕǓŴ体験利用଺ƷӒ
省ƔǒŴƝஜ人ǛžƦƷ気ſƴƞƤǔپ߻Ơƨ声ƔƚƱŴ服Ʒ脱Ɨ着Ʒㄥ手Ƴݣ応Ǜ行ƳƬƨƱƜǖŴ約2࠰ƿǓƴ入浴ǛƠƯいƨƩいƨŵ半ƹ諦ǊƔƚƯいƨ
長男様Ʊ担当ǱǢマネヸǸャヸǋ大変喜ƹǕƨƜƱƸ言うǇưǋƋǓǇƤǜŵㅙ業৑間連携ƴƭいƯƸㅙ業計ဒƴǋƋǔ様ƴŴƦǕǛ᣻視ƢǔƜƱƕ大Џŵㄠ
寧Ƴݣ応Ʊӷㄟㅙ業৑ưƋǔ利ໜǛ活ƔƠ連携ǛƱƬƨ結ௐưƋǓŴƦƷ人ƴ関わǔ全員Ʒ঺ௐƱƠƯ紹ㅼƠǇƢŵ

13 ƖǒǊƖ߻৐いƕ ㅟஜų節子
ųƖǒǊƖ߻৐いƕưパヸト生活支援員ǛƠƯいǇƢŵέଐƾƱㅟஜƞǜƷ机ƷㄦǛ見ǔƱŴ何ஜǋ水Ǜ入Ǖƨペットボトルƕ置いƯƋǓǇƠƨŵƦƷㅙǛ聞
いƯǈǔƱŴ施設ưƸǑƘトǤレƷ水Ʒ流ǕƕफいƱƖƕƋǔໝ何ƔƷƱƖƷͳえư置いƯƋǔƱƓƬƠǌƬƯǈえǇƠƨŵ机ƷㄥǛƖǕいƴƞǕƯいǔ方Ƹ
ǑƘ見ƔƚǇƢƕŴ机ƷㄦǛƦƷǑうƴپ߻ƞǕƯいǔ方Ƹ始ǊƯǈǇƠƨŵέǛ見据えƨ行動ƕưƖǔƢƹǒƠい職員ƞǜưƢŵ

14

৐ų楽々ųƋǍǇ߻
ƖǒǊƖ߻৐ųいƕ
ƖǒǊƖ߻৐ųƋƓǍǇ

ဋ畑ų朱美ㆂ
職員Ʒ皆様

ųƓ伊勢ƞǜ菓子博ƴᨦƕいㅙ業部ƕ出展ƢǔƜƱƸ皆ƞǜ周知ƷƜƱƩƱ思いǇƢŵᨦƕいㅙ業部ƱƠƯǋ3ㅙ業৑ƕ連携ǛӕǓƳƕǒ少Ơưǋ良い商品Ǜ出
ƠƨいƱ思いŴ最後Ʒ追いᡂǈǛƔƚƯいǔƱƜǖưƢŵㅻǇư職員勉強会ƳƲƷ連携ƸƱǕƯいǇƠƨƕŴ商品開ႆƳƲƸ各ㅙ業৑単ㆮưƠƔ行ƬƯƓǒ
ƣŴǳラボǋƠƯいǇƤǜưƠƨŵƠƔƠƜƷƓ菓子博ưƸŴリヸダヸǛ中心ƴ意見交੭Ǎ試食会ƳƲǋ行いŴƓ互いƕя言ưƖǔ関̞性Ǜ作ǔƜƱƕưƖǇ
ƠƨŵƓ菓子博ƕ終わƬƯǋܭ期的Ƴ試食会ƳƲǛ行いŴƞǒƴ良い商品Ǜ開ႆƠƯいƨƩƖƨいƱ思いǇƢŵ

15 ƭǇƪƳƔ保育園 山ӝųƋǓƳ

ų4உƷ初ǊƸŴ新ࡇ࠰ƕ始ǇǓŴ新入園児ƞǜǋතいƯŴ職員ǋ担当ǯラǹƕƔわƬƨƨǊŴǈǜƳ自ЎƷƜƱưいƬƺいいƬƺいƴƳƬƯいǇƠƨŵ0ബ児
Ƹ例࠰Ŵ4உƸ園児ƕ少ƳƘŴ夏᪭Ɣǒ増えƯƘǔƷưŴ余裕ƕƋǔƱƸいえŴ周Ǔƴ気Ǜ配ǔƜƱƕưƖƴƘいǋƷưƢŵƦǜƳƳƔŴ山ӝ保育士ƸŴ0ബ児
Ƹ落ƪ着いƯいǔƔǒƱŴㆂƷǯラǹƷ雑用ǍŴ配膳ƳƲŴƱƯǋ気Ǜ配ƬƯ動いƯƘǕƯいǇƠƨŵƦƷƓƔƛưㆂƷǯラǹƸƱƯǋяƔƬƨƱ思いǇƢŵ
何ǋ言わƣŴ自然ƴ動いƯƘǕƯいƨ山ӝ保育士Ʒ姿Ƹ模範行動ƴ値ƢǔƱ思いǇƢŵ
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ƾƨǈㅼ護老人保健施設
ƾƨǈ訪問ㅼ護ǹテヸ
Ƿョン
ƾƨǈ通৑リハビリǻン
タヸ
伊勢ࠊ東地域包ਙ支援ǻ
ンタヸ

տ茶店Ʒ職員
周ǓƷ職員

ųƾƨǈǱǢǵヸビǹǻンタヸƴƸŴ居心地ƷǑいտ茶室ƕƋǓǇƢŵ通৑リハビリƷƝ利用者様Ǎ職員Ƹ勿論Ŵ面会ƴいǒƬƠǌƬƨƝ家族様ǍŴ଺ƴƸ近
৑Ʒ人ƕ立ƪ寄ƬƯƘƩƞいǇƢŵžƜƜƷǳヸヒヸǛ飲ǉƷƴ1଺間歩いƯƖƨŵいいᢃ動ƴƳǔſƱリハビリǛ兼ƶƨଐ課ƴƠƯƘƩƞǔ方ǋƋǓǇƢŵƓ
客様ƸŴいƬƱƖƴᨼ中ƠǇƢƷưŴտ茶Ʒ職員ƸƦƷ間Ŵ息ƭƘ間ǋƳいǄƲƷࣕƠƞưƢŵƦうƢǔƱŴ注文ƴ来ƨ職員Ǎ注文ࢳƪƷ職員ƕžƲうƤㅙѦ
৑ƴ戻ǔƔǒſžƲうƤࢳƬƯǔƩƚƩƔǒſƱŴ快Ƙ出来ㄥƕƬƨメニュヸǛᢃǜư行ƬƯƘǕǇƢŵέଐǋჃ護師ƞǜƕƓ盆ǛǋƬƯㅙѦ৑Ʊտ茶室Ǜ何
ƠƯいǇƠƨŵㄟ気ƴ注文ƕ入ƬƨƱƖƸŴㅙѦ職員ƕいƭưǋ応援ƴ駆ƚ付ƚǇƢŵࣕƠƞƷ中ƴǋ和ǍƔƳ空気ƕ流ǕƯいǇƢŵտ茶Ʒ職員ǋǇࣄǋ往ࡇ
ƨŴ勤Ѧ表ǛǈƯ常連Ʒ職員Ʒ出勤ƢǔଐǛチǧッǯƠƯいǇƢŵž○○ƞǜƷ出勤ଐƸƜƷ席Ǜ確保ƠƯƓƜうſž××ƞǜƕいƭǋ注文ƠƯƘǕǔメ
ニュヸƷנ庫ƕЏǕƦうƩƔǒ補充ƠƯƓƜうſƳƲƳƲŴ見えƳいƱƜǖưƓ客様ǵヸビǹƴ余念ƕƋǓǇƤǜŵ皆ƕ支えƋƬƯƞǒƴ心地ƷǑいտ茶室ƴ
ƳǔƱ良いƱ思いŴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

17
ƾƨǈ通৑リハビリǻン
タヸ

ᡁų哲也

ųᡁ哲也ƞǜƸŴƾƨǈ通৑リハビリǻンタヸưフルタǤムƷパヸト職員ƱƠƯƸƨǒいƯǋǒƬƯいǇƢŵ自身ǋ身ᨦ手帳ǋ持ƬƯいƯŴǄƔƷ臺い職員Ʊ
ӷơǑうƴ敏ᡮƴ動ƘƜƱƸᩊƠいƷưƢƕŴいƭǋǈǜƳǛ支えǔǑうƳ動ƖǛƠƯƘǕǇƢŵٲ方皆ƕㄟ斉ƴᡛ迎ƴ出Ư行ƬƨƋƱŴ広いホヸルǛㄟ生懸
ԡ掃ᨊƠƯいǔ姿Ǜ良Ƙ見ƔƚǇƢŵǋƪǖǜリヸダヸƷ采配ƴǑǔǋƷưƢƕŴいƭƲǜƳ作業ǛƠƯいǔƱƖǋŴƱƴƔƘㄟ生懸ԡƳƷƕǑƘわƔǓǇ
Ƣŵ親子ǄƲ࠰齢差ƷƋǔ臺いリヸダヸƴ従いŴㄨえǒǕƨㆁㅙƴ熱心ƴӕǓ組ǉ姿勢ƸŴチヸムƷメンバヸǛ励ǇƠƯŴ良い空気Ǜ作ƬƯいǔƱ思いŴ感謝
Ʊ労いƷ気持ƪǛƜǊƯƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨ

18 第ㅚƸƳƜǇ保育園 ௅島ƞǏǓ
ų準職員Ʒ௅島保育士ƸᲫബ児担当ưƢƕŴ暇Ǜ見ƭƚƯ花Ǎ᣼菜Ǜ育ƯƯƘǕƯいǇƢŵㅻ畑ƴƸǸャǬǤモƕ植えƯƋǓǇƢŵᲰஉƷӓ穫ƕ楽ƠǈưƢŵ
連休ƕƭƮいƨǓƢǔƱ水ǍǓƕ出来ǇƤǜƕ休ǈƷଐưǋ園ƴƖƯ水ǍǓǛƠƯ育ƯƯƘǕƯいǇƢŵ

19 ǱǢハǦǹ
郡ࠊųᢊ子
山ᨥų泉
山ӝų満喜子

ų並木リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵƝپ婦ư入居ƞǕƯいǔƝ利用者様Ʒ体調ƕफƘŴ救急搬ᡛƞǕƨ଺ƷƜƱưƢŵƦƷଐƸ土曜ଐư職員Ƹ少ƳƘŴ並木リヸ
ダヸㆌٳƴ新人職員Ʊパヸト職員ᲭӸƱいう状況ưƠƨŵ並木リヸダヸƸƝ家族様Ŵ病院Ŵ救急車要請Ʒ連絡Ǜ入ǕŴ救急隊Ʒ誘ݰǛ新人職員Ʊㄟ緒ƴݣ応Ǜ
ƠƯいǇƠƨŵƦƷ間Ŵ特ƴ指示Ǜ出ƠƯいǇƤǜưƠƨƕ郡ࠊƞǜŴ山ᨥƞǜŴ山ӝƞǜƸŴ急変ƞǕƨ଑那様ƷバǤタルチǧッǯŴㄧܤƴƳǒǕƯいǔ奥
様Ʒݣ応Ŵ入院準ͳǛƦǕƧǕƕ完璧ƴƠƯǋǒƬƯいǇƠƨŵ普段Ɣǒǋ職員間Ʒ声掛ƚƸ出来ƯいǔƷưㅻ回Ʒ連携ƴ繋ƕƬƨƱ思いǇƢŵ

20 ǱǢハǦǹ ဋ中ųӴپ

ųဋ中ƞǜƸ管理当直Ʒ業Ѧƴ就いƯǋǒƬƯいǇƢŵဋ中ƞǜƸㆌ前Ŵտ茶店Ʒ経営ǛƞǕƯƓǓŴžいƭưǋǳヸヒヸǛ煎ǕǇƢǑſƱ言ƬƯいƨƩいƯ
いǇƢŵƦƜư昨࠰ƴ引Ɩ簚ƖŴㅻ࠰ǋボランテǣǢư出張տ茶Ǜ開いƯいƨƩƖǇƠƨŵƝ利用者様Ƹ大変喜ƹǕǳヸヒヸƷ味Ʊ香ǓǛ楽ƠǇǕŴǇƨㄟ緒
ƴǫラǪǱǛƞǕƯƝ利用者様ǋ満足ƞǕƯいǇƠƨŵဋ中ƞǜǋžƝ利用者様ƴ楽ƠǜưいƨƩƚƯいǔƷư嬉ƠいưƢŵǇƨいƭưǋ声ǛƔƚƯㄦƞいſ
Ʊ言ƬƯǋǒいǇƠƨŵƜǜƳ優Ơい当直職員ƕいǔƷưŴƝ利用者様ǋܤ心ƠƯ生活ǛƠƯいƨƩƚƯいǔƱ思いǇƢŵ
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職員模範行動ㅙ例࠰2018

№ ㅙ業৑ 職員Ӹ 模ųųųųų範ųųųųų行ųųųųų動

21 津ㅼ護老人保健施設 Ӵ澤ų和篧

ųෙ津統ਙリヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵӴ澤ƞǜƸㅻ࠰Ხஉƴ津特養Ɣǒ異動ƠƯ間ǋƳƘŴ特養ư実施ƠƯいƨƜƱǛӕǓ入ǕƯいǇƠƨŵ段ボヸルǛᲬƭ組
ǈӳわƤƨƝǈ入ǕǛ作ǓŴӨ車ƴ乗ƤƯいǇƠƨŵƜǕƸ何？Ʊ思ƬƨƷưƢƕ優ǕǋƷưŴƝǈƷЎКƴƳǓŴӨ車ƔǒƝǈƕ落ƪƳいŴ段ボヸルƷ中ƴ
入ǕƯいǔƷưƝǈƷϋ容ƕ目立ƪǇƤǜưƠƨŵƪǐƬƱƠƨپ߻ưメリットƴƳǔƜƱƕƨƘƞǜƋǔƜƱƴ気ƮƔƞǕǇƠƨŵƜƷㆂƴǋŴƜǕǇư
ؔƬƨノǦハǦǛ生ƔƠƯ老健ƴӕǓ入ǕǑうƱ੩案ǛƠƯǋǒƬƯいǇƢŵෙ津統ਙリヸダヸǛ筆頭ƴ異動ư津老健ǁ配属ƴƳƬƨ職員ƕ新Ơい風Ǜ入ǕƯ
ǋǒƬƯいǇƢŵ

22 美杉ǯリニッǯ 職員Ʒ皆様
ų美杉ǯリニッǯƴ来院ƞǕǔᨥƴŴ患者様Ǎ見学ƞǕǔ方ƕ必ƣ言わǕǔ言葉ƕᲭƭƋǓǇƢŵžƖǕいưƢƶſž清潔感ƕƋǓǇƢƶſž掲示物ƕૢ理ૢ
頓ƞǕƯいǇƢƶſưƢŵƜƷᲭƭƷ言葉ƸŴૢ理ૢ頓Ʒ意識Ŵ清潔ǁƷ意識ƱƦǕㆌㄥƴ来訪者Ǜ顧客視ໜư考えǒǕƯいǔƱいう結ௐƱ感ơǇƢŵǯリ
ニッǯƷǹタッフƷ皆様ƕŴଐ᪭ƔǒƜƷᲭƭƷㅙƴ気Ǜ付ƚݣ応ƞǕƯいǔ部ЎƴƭいƯ見習うǂƖƱ感ơǇƠƨƷư紹ㅼいƨƠǇƢ

23 ㅼ護老人福祉施設 森ų真美子

ų特К養護老人ホヸムưƸ入৑ƞǕƯいǔƝ利用者様ƴƸ担当Ʒㅼ護員ƕƓǓŴ担当ƱƠƯ居室Ʒ清掃Ǎଐ々ƷǱǢǛ実施ƠƯƓǓǇƢŵ森ㅼ護員ƸŴ担当Ʊ
ƠƯƝ利用者様Ʒ誕生உưƋǔ5உƴŴנ宅生活ǛᡛǒǕƯいƨᨥŴ行ƖƭƚưƋƬƨžㅞ郎پٽſǁ昼食Ǜ食ǂƴ連ǕƯ行ƖŴ趣味ưǋƋǔǫラǪǱƴ寄Ǔ࠙
園ƢǔƱいう起案Ǜ作঺ƠƯいǇƠƨŵ5உ4ଐƷƜƱưƢŵ森ㅼ護員Ƹ勤Ѧ଺間ưƸƳいƴǋ関わǒƣŴ自ЎƷ担当ƷƝ利用者様ƕ誕生ଐ当ଐưƋǔƱいうƜ
ƱƔǒŴǱヸǭǛᝰƬƯƖƯƋƛƯいǇƠƨŵஜ来ưƋǕƹŴ業Ѧ଺間ϋư行うƜƱƕദƠいƱƸ思うƷưƢƕŴ担当ㅼ護員ƱƠƯŴƝ利用者様Ʒ誕生ଐǛ
硗ƬƯƋƛƨいƱいうƜƱư行動ƞǕƨǑうưƢŵ担当Ʒㅼ護員ƱƠƯŴƱいうƩƚưƸƳƘŴ人ƱƠƯ寄Ǔ添うǱǢƷ実践ưƋǔ行動Ǜ評価ƠŴ模範行動Ʊ
ƠƯ紹ㅼǛƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

24 鈴鹿第1通৑ㅼ護ǻンタヸ 西ㅟ春菜

ųㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƘƷƸŴ鈴鹿第1通৑ㅼ護ǻンタヸƷ西ㅟ春菜ƞǜưƢŵ4உ25ଐᲢ火ᲣƷ18Ჴ30᪭Ŵㅙ業৑近ƘưƝپ婦2人生活ƞǕƯいǔƝ利用
者様Ʒ娘様Ɣǒ連絡ƕƋǓŴ൐親ƕ転倒Ơ出血ƕƋǓ頭ƳƲǋ打ƬƯいǔƱƷᛅŵ娘様Ƹ東京נㆰư状況ƕ確ᛐưƖƳいƷưяƚƯǄƠいƱ८Ưƨ様子ư連絡
ǛいƨƩƖǇƠƨŵ連絡ǛӖƚƨǱǢマネǸャヸƸŴㅙѦ৑ƴいƨ西ㅟㅼ護員Ǜ連ǕƝ自宅ƴ駆ƚƭƚ状況Ǜ確ᛐŵ奥様Ƹӫ手Ɣǒ出血ƕƋǓŴƋƪƜƪ体Ǜ
打ƬƯƓǓŴƝ主人様ǋ動揺ƠŴƋƨƾƨƠƯいǔ状況ưƠƨŵ近ƘƷƔƔǓƭƚƷ病院ƕǇƩ開いƯƓǓŴƢƙƴӖ診ݣ応ƠƯいƨƩƖǇƠƨŵ結ௐŴ頭Ƴ
ƲƸ打ƨǕƯいǔƕŴӫ手ဍƷᘷ傷ƩƚưԡƴƸК状ƕƳい状७ưƠƨŵӖ診ݣ応終了後Ŵ東京Ʒ娘様ƴ状७Ǜ報告Ơܤ心ƠƯǋǒうƜƱƕưƖǇƠƨŵ翌
ଐŴ東京Ʒ娘様ƕわƟわƟㅙ業৑Ǉư来園いƨƩƖŴƓ礼Ǜ言いƴǈえƨƦうưƢŵ当然Ʒݣ応ƔǋƠǕǇƤǜƕŴ迅ᡮƳ行動ƕƝ利用者様Ǜяƚ地域Ɣǒ信
᫂Ǜ得ǔƷƩƱ思Ƭƨㅙ例ưƢŵ

25 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 坂ㅟų大輝

ų坂ㅟ大輝ƞǜƷ紹ㅼưƢŵƾƨǈ老健Ჭ᨞勤ѦƷ坂ㅟƞǜƷ素晴ǒƠいƱƜǖƸž素直ƞſƩƱ思いǇƢŵ失敗Ơƨ଺ƴƸžƢǈǇƤǜưƠƨſŴ人ƴ感謝
Ʒ念Ǜ伝えǔ଺ƴƸžƋǓƕƱうƝƟいǇƢſų当ƨǓ前ƷǑうƳƜƱưƢƕƜǕƕƳƔƳƔᩊƠいŵ恥Ǎ自ݭ心等様々Ƴ要素ƕ邪魔ǛƠƕƪŵƠƔƠŴƦǕ
Ǜ素直ƴӝƴ出Ƥǔ坂ㅟƞǜƷ人柄ƕ素ૣưƢŵžƜǕƸƪǐƬƱǇƣいƧ…ſƷ଺Ʒ照Ǖ笑いƸƝ愛嬌ŵƦǕǋ含ǊƯ坂ㅟƞǜŵƝ利用者様Ტㆌ前Ʒ部署Ʒ
Ɲ利用者様ǋ含ǉ←ƜƜǋǇƨƢƝい！ᲣƔǒǋŴƲƷ職種Ɣǒǋ愛ƞǕǔƦƷ人間性Ƹ何ǋƷƴǋㆊえǒǕƳい宝ƩƱ思いŴƜƜƴ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƠƨŵ

26
鈴鹿訪問Ⴣ護ǹテヸǷョ
ン

岩ஜų麻子

ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵ訪問଺ŴԠԈ臻ƷᚫえƕƋǓŴ状७ƕफ҄ŵ妻ƸƱƯǋ८ƯƯいǇƠƨŵƠƔƠŴ岩ஜჃ護師ƸŴǇƣパニッǯƴƳƬƯ
いǔ妻Ǜ落ƪ着ƔƤƯƔǒŴ肺音Ʒ確ᛐǛƠǑうƱƠƨƱƜǖŴ気管支ਘ張дƷテヸプǛ過剰ƴᝳ付ƠƯƋǔƷǛႆ見ƠŴƢƙƴŴ過剰ƳテヸプǛеƕƠǇƠ
ƨŵųƦƷ後Ŵ主治Ҕǁ連絡ƠŴ緊急搬ᡛƱƳǓŴ誤嚥性肺炎Ʊ心ㄧ全ƴƯ入院ƱƳǓǇƠƨŵ後ଐŴ主治ҔǑǓŴ気管支ਘ張дǛ過剰ƴᝳ付ƠƨƨǊŴ交感
硘経Ǜ興奮ƞƤŴ心ㄧ全Ǜ併ႆƠƨӧ能性ƕƋǓŴ訪問Ⴣ護師Ʒ気ƮƖƱ迅ᡮƳݣ応ƴƭいƯŴƓ褒ǊƷ言葉ǛいƨƩƖǇƠƨŵ急変଺Ʒ観察力ǋƋǓŴ躊躇
ƢǔƜƱƳƘݣ応ưƖǔǹタッフƕいǔƜƱǛŴ心強Ƙ感ơǇƠƨŵ

27 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 河原ų知明

ų法人Ʒㅼ護支援専門員Ӗ験ݣ策講ࡈƕ開講ƞǕƯいǇƢƕŴƦǕƱӳわƤƯ自主勉強会ǋŴ各居宅ㅼ護支援ㅙ業৑Ʒ現役ǱǢマネǸャヸƷ協力ƷǋƱ実施ƞ
ǕƯいǇƢŵƦƷݣ策講ࡈǍ自主勉強会ǁƷ参ьƸǋƪǖǜƷㅙŴ各自ư׋書館ƴ行ƬƨǓƠƯ試験勉強ƴ励ǜưいǔᛅǋ聞ƖǇƢŵƦƷ中ưŴ河原知明管理
栄養士ƸŴ勤Ѧ終了後ƴǋ職ئƷ会議室ƕ空いƯいǔ଺ƴŴ数଺間試験勉強ǛƠƯƔǒ࠙宅ƢǔଐƕƋǓǇƢŵž家ƴ࠙ǔƱƳƔƳƔ勉強Ƣǔ気ƴƳǕƳいƷ
ưſƱƷㅙưƢƕŴƔƱ言ƬƯƳƔƳƔ出来ǔㅙưƸ無いƱ思いǇƢŵ見習いƨい模範行動ưƢŵ

28 津ㅼ護老人保健施設 奥谷ų亮ㅼ

ų入৑ƠƯいǔ或ǔƝ利用者様ƴǇƭわǔᛅưƢŵܭ期的ƴ娘様ƕ面会ƴ来園ƞǕǔƷưƢƕŴჄٳƴㆰǜưいǔƨǊ᫁回ƴƸ来ǕǇƤǜŵ来園ƢǔࡇƴžƓ
父ƞǜǁſƱA4Ʒ用篨ƴžㅻࡇ○உ○ଐƴ来ǔƶſžƝ飯ƨƘƞǜ食ǂƯƶſ等ƷメッǻヸǸǛ書いƯ床頭ӨƷㄥƴ൑回置いƯいƔǕƯいǇƠƨŵƦǕƴ気Ʈ
いƨ奥谷ㅼ護員ƸŴフǡǤルǛ準ͳƠŴƦƷメッǻヸǸǛ全ƯフǡǤルƴ綴ǓŴいƭưǋƝ利用者様ƕ見ǒǕǔǑうƴƱǇƱǊƯƘǕƨƷưƢŵƦƷフǡǤル
Ǜ見ƨ娘様Ƹ大変喜ƼŴ感謝Ʒ気持ƪǛ伝えƯㄦƞいǇƠƨŵƝ利用者様ƩƚưƳƘŴƝ家族Ʒ想いǋ大ЏƴƢǔ奥谷ㅼ護員Ʒ素晴ǒƠいƜƷ行動Ǜ紹ㅼƞƤ
Ư᪬ƖǇƢŵ

29 総Ѧ課 福ဋų稔
ų福ဋㄥ篩リヸダヸƸŴ通常Ʒ業Ѧƴьえ常ƴ法人ƷホヸムペヸǸƷ閲覧数Ǜ意識ƞǕƯいǇƢŵいǖいǖƳ職員ƴ声ǛƔƚ情報੩供ǛԠƼƔƚŴ必要Ƴ情報
ǛƢƙǢップƠƯいǇƢŵƝ利用者様ŴƝ家族様Ŵ就職活動ǛƞǕƯいǔ方ƳƲƕǈǒǕǔわƚưƢƕŴƲǜƳ方ƕ見Ưǋ良いǑうƴ法人ǛPRƠƯいǇƢŵ
ㅻŴ法人ホヸムペヸǸƸㆂ法人ƴƳい強ǈƱƳƬƯいǔƷǋŴ福ဋㄥ篩リヸダヸƷƓƔƛƩƱ思いǇƢŵ

30
白塚訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

森ஜų祐規

ų6உ3ଐƷ出来ㅙưƢŵƜƷଐ通৑ǵヸビǹưƷ職員配置ƕ厳Ơい中Ŵ食ㅙ前ƴ行Ƴう嚥ㄦ体操ǛヘルパヸƷ森ஜㅼ護員ƕ率έƠƯݣ応ƠƯƘǕƨㅙƴ大変感
謝ƠƯいǇƢŵ通৑Ʒ殆ƲƷ職員ƕ入浴ㅼяݣ応ƷໝŴ体操Ǜ行うタǤミンǰǛ模索ƠƯいƨ中ưƷ森ஜㅼ護員Ʒ配慮ƕŴƝ利用者様ƴǋžƨǇƴƸ変わƬƨ
人ƴƠƯǋǒい楽ƠƔƬƨſƱ好評Ǜ得ƯŴǇƨŴ職員Ʒ気持ƪƴǋ余裕ƕ出来ǇƠƨŵ白塚ǱǢǵヸビǹǻンタヸϋưƸŴ訪問ㅙ業৑Ǎ居宅ㅼ護支援ㅙ業৑
Ʒ職員ƕŴ通৑ㅙ業ƷƦƷ଺々Ʒ様子ƴ大変気Ǜ使ƬƯ᪬ƖŴ協力ƠƯƘǕǔ行ໝƸƋǓƕƨƘяƔƬƯいǇƢŵ何ǑǓǋǈǜƳƷ気持ƪƕ1ƭƴƳƬƯいǔƜ
Ʊ自体ƴŴ模範行動ƱいうǑǓƸ白塚ǱǢǵヸビǹǻンタヸƷ職員間Ʒ連携ㆌㄥƷž和ſǛ感ơǇƠƨŵ連携ƱƸž連絡੩携ſƷƜƱư連絡ǛӕǓӳƬƯ1ƭƷ
物ㅙǛ঺Ơ得ǔŴƱƋǓǇƢƕ困ƬƯいǔ଺ƴƸ直ƙƴ行動ƴ移ƤǔŴƦǜƳ連携Ʒ1ƭƷㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

31
新高茶ދ通৑ㅼ護ǻン
タヸ

࠯᣼ų恒ټ
岡山ų仁紀

ų新高茶ދ通৑ㅼ護Ʒټ᣼相談員Ʊ岡山ㅼ護員ƸŴ࠯঺28ࡇ࠰体調ㄧ良等ưㄟࡇǋ休ǉƜƱƳƘ出勤ƞǕƯƓǓǇƢŵ࠯঺29ࡇ࠰ƴ入ƬƯǋӷ様ưƢŵଐ々Ŵ
大変Ƴ業ѦƷ中ưǋㆁㅙƴƸ手Ǜ抜ƔƣŴ回ǓƷ職員Ʒ業Ѧƴǋ気ƴ掛ƚƳƕǒŴ自身Ʒ体調管理ǋƠƬƔǓ行ƬƯいǇƢŵƦǕƸŴ当ƨǓ前ưƢƕㆁㅙƴݣ
Ƣǔ責任感ƕƋǔƔǒƩƱ思いǇƢŵ模範ㅙ例ƱƸ少ƠᢌうƔǋƠǕǇƤǜƕŴ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖƨいƱ思いǇƢŵ

32 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 職員Ʒ皆様

ųտ茶室ư耳ƴƠƨ情報ưƢŵƾƨǈƷտ茶室ƸŴ面会Ʒ家族Ʒ方ǋǑƘ立ƪ寄ƬƯƘƩƞǔئ৑ưƢŵƦƜưƜǜƳ声ƕ聞ƜえƯƘǔƦうưƢŵžƜƜƷ施
設Ƹ良いわŵ建物ƴ入Ƭƨ଺ƔǒǈǜƳ声ǛƔƚƯƘǕǔƠŴㄥᲢ入৑フロǢᲣƴƋƕƬƯǋ職員ƞǜƨƪƕ笑顔ưƋいƞƭƠƯƘǕǔƔǒ気持ƪいいŵうƪ
ƷƓơいƞǜᲢƓƹƋƞǜᲣƷㅙǋㄠ寧ƴ見ƯƘǕǔƠŴǈǜƳƕஜ当ƴ親ЏǍわヷヷヷſ複数Ʒ方ƕƜǜƳϋ容ƷᛅǛƞǕǔƷǛǑƘ耳ƴƢǔƱƷㅙưŴ普
段Ʒ接遇ƴチヸム全体ƱƠƯӕǓ組ǜưいǔ঺ௐƩƱ思いŴƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

33 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 ҅ஜų千恵

ųƾƨǈ老健Ʒ2᨞勤Ѧưㅼ護員Ʒ҅ஜ千恵ƞǜƴƭいƯƝ紹ㅼƠǇƢŵ最近私Ʒ知人Ʒ方ƕ2᨞Ʒ部ދƴ入৑ƞǕƨƷưŴ面会ƴいƘƱŴ҅ஜƞǜƸいƭǋƝ
ஜ人Ʒ近況報告Ǜㄠ寧ƴ伝えƯƘǕǇƢŵǇƩ入৑ƠƯ間ǋƳい᪭ƸŴƝஜ人Ʒ性格ưƋƬƨǓŴ得意ƳЎ᣼Ǜ見ƭƚƯŴ趣味ƴƭƳƛƯƘǕǔǑうƴ色々Ŵ
気ƴƔƚƯѐ力ƠƯいǔ様子ƕ伺えǇƠƨŵᛠ書ŴƵǓ簒Ŵ似顔簒Ǜ੨いƨǓŴペン܌Ʒ練習等ǛƠƨǓŴଐ々接ƠƯいǔㅼ護員ƱƠƯƸŴ当ƨǓ前ƷƜƱƔ
ǋƠǕǇƤǜƕŴƝ家族様Ǎ親戚Ʒ方ƕ見えƨ଺ƴᛇƠいᛅǛ聞ƚǔƷƸŴƱƯǋ嬉ƠƘŴžㄠ寧Ƴㅼ護ǛӖƚƯいƯŴƾƨǈ老健ƴ入৑ưƖƯ良ƔƬƨŵ家
ƴㄟ人居ƨ଺ǑǓǋŴ余暇Ǜ楽Ơǜư見えǔƱ思うſƱŴƝ家族様Ɣǒ感謝ƷƓ言葉ǛいƨƩいƯƓǓǇƢŵ面会ƴ行Ƭƨ଺ƴƸŴ部ދǇư面会者Ʒ人数ЎƷ
椅子Ǜ持ƬƯ来ƯƘǕƨǓŴ気遣いǋ十ЎưƢŵƻƱƭㄥいƘㅼ護Ǜ目指ƠƯŴㅻ後ǋ҅ஜƞǜ自身益々঺長ƠƯ᪬ƖƨいƱ思いǇƢŵ

34
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

森ųƻƱǈ

ų森保育士ƸŴ࠯঺27࠰Ʒ開園準ͳƷ଺ƔǒŴパヸト保育士ƱƠƯŴƭǇƪƳƔƜƲǋǻンタヸƴ৑属ƠŴ0ബ児Ʒ保育Ǜ担当ƠƯいǇƢŵ何ǋƳい଺ƔǒŴ
手作ǓƓǋƪǌǛƜƭƜƭƱ作ƬƯƘǕƨǓŴ経験Ʒ浅い臺い保育士ƴƻƱƭƻƱƭㄠ寧ƴ教えƯƘǕƯいǇƢŵㅻࡇ࠰ǋ0ബ児Ʒ担当ưƢƕŴ保護者ǁƷݣ応
ǍミルǯŴᩉ乳食ƷᡶǊ方ŴǇƨŴㆂƷǯラǹƴǋ目Ǜ向ƚŴ臺い保育士Ʒ人ƨƪǛ前面ƴ出ƠƳƕǒŴ気配ǓǛƠƯƘǕƯいǇƢŵƜういうㄦ支えƕƋƬƯ
ƜƦŴଐ々Ʒ保育ƕ঺Ǔ立ƬƯいǔƜƱǛŴいƭǋ心ƴ留ǊƯƓƖƨいƱ思いǇƢŵ

35
新高茶ދ短期入৑生活ㅼ
護

前ஜų大喜

ų6உ27ଐƷ深夜23଺᪭Ŵ新高茶ދǷョヸトǹテǤǛƝ利用ƞǕƯいǔƝ利用者様ƕベッドƔǒ転落ƢǔƱいうㅙ故ƕ起ƖǇƠƨŵ夜勤ǛƠƯいƨƷƸƜƷ4
உƴ入社Ơƨ宮崎ＣＷưƋǓŴ1人夜勤中ƴ起Ɩƨ初ǊƯƷㅙ故ưƠƨŵ特ƴ怪঻ǋƳƘŴ大ƖƳㅙ故ưƸƋǓǇƤǜưƠƨƕŴ宮崎ＣＷƸㄟ番家Ʒ近い前ஜＣ
Ｗǁ状況Ǜ連絡ƠƨƱƜǖŴ前ஜＣＷƸƢƙƴ施設ƴ駆ƚƭƚ様子Ǜ確ᛐƢǔƱƱǋƴŴ深夜1Ჴ00᪭Ǉưㅙ故଺Ʒݣ応等Ʒ指ݰǋƠƯいƨƩƖǇƠƨŵ宮崎
ＣＷǋ前ஜＣＷƕ駆ƚƭƚƯいƨƩいƨƜƱưܤ心ƠŴǇƨŴǤレǮュラヸ଺Ʒݣ応Ʒ勉強ǋưƖǇƠƨŵ前ஜＣＷƸƦƷଐŴ夜勤明ƚư疲ǕƯ寝Ưいƨƴǋ
関わǒƣŴ電ᛅƩƚưƷݣ応ư終わǒƞƣŴ様子見ƴ行ƘƱいう責任感ƷƋǔ行動ƸƢƹǒƠいƱ思いǇƠƨƷư紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

36

ƾƨǈㅼ護老人保健施設
ƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

҅ஜų千恵
横山ų健ㅚ

ų҅ஜƞǜƸ4உƴƾƨǈ居宅Ɣǒ老健ƴŴ横山ƞǜƸ6உƴ老健Ɣǒƾƨǈ居宅ǁ異動ƱƳǓƦǕƧǕƷ部署ư᪴張ƬƯǈえǇƢŵƦƷ中ư特ƴƜƷƓㅚ人Ƹ
新Ơい環境ư慣ǕƳい中ŴƜǕǇư৑属ƠƯいƨ部署ƕ困Ƭƨ状況ƴƳǕƹŴ何ǋ言わƣƱǋƜǕǇưƷ経験Ǜ活ƔƠŴ積極的ƴяƚ膺Ǜ出ƠƯƘǕƨǓŴ相
談ǛӖƚƨǓƠƯƘǕƯいǇƢŵ私自身ǋ異動組ư新Ơい部署ƴㄧ慣ǕƳ中Ŵ彼ǒƴяƚǒǕŴ᫂ǓƴƳǔנ܍ƱƠƯ感謝ƠƯいǇƢŵ自ЎƷ担当Ƣǔ部署Ʃ
ƚưƳƘŴ広い視᣼Ǜ持ƬƯݣ応ưƖǔƾƨǈǱǢǵヸビǹǻンタヸƷチヸム力ǛƱƯǋ感ơƯいǇƢŵᲢƋǔ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵᲣ

37 ㅼ護老人福祉施設 ų龍ᨻئ҅

ų҅ئㅼ護員Ƹ昨11࠰உƴパヸトㅼ護職員ƱƠƯ津ㅼ護老人福祉施設ǁ配属ƱƳǓŴㅻ࠰ᲮஉƔǒ準職員ƱƠƯ勤ѦƠƯいǔ現19נബƱいう期ࢳƷ臺手ưƢŵ
଺ƴ勤Ѧ଺間ƴ遅刻ƠƨǓƱ失敗ƢǔƜƱǋƋǓǇƢƕŴ彼Ʒ最大Ʒ長৑Ƹ素直ư真Ƭ直ƙƳƱƜǖưƢŵ6/29ǷョヸトǹテǤƷƝ利用者様ƕ҅ئㅼ護員Ʒ夜
勤中23଺᪭ƴŴӫᏥ腹Ǜ痛ǊŴ皮ㄦ出血Ǜ形঺ƠƯƠǇƬƨ଺ƷᛅưƢŵƜƪǒƷƝ利用者様Ƹ普段Ɣǒ入৑ƢǔᨥƸ家族ᡛ迎ưƋǓŴƪǐうƲ҅ئㅼ護員ƕ
夜勤明ƚƷ7/6ƴ入৑ƞǕǇƠƨŵƦƷ଺ƴŴ真ƬέƴƝஜ人様ƱƝ家族様ƷƱƜǖǁ向ƔいŴž聞いƯǋǒƬƯいǔƱ思いǇƢƕŴ自Ўƕ夜勤中ƴӫᏥ腹Ǜ
痛ǊǒǕƨǜưƢŵƢǈǇƤǜưƠƨŵſƱ素直ƴ頭ǛㄦƛƯいǇƠƨŵफいƜƱǛƠƨᚪưƸƳいƷưƢƕŴƝ利用者様ƕ痛い思いǛƠƨㅙ実ƴݣƢǔ謝罪
Ǜ直接Ɲ家族様ǁݣ応Ơƨ結ௐŴƝ家族様Ɣǒž気ƴƠƳいưㄦƞいŵ何ƱǋƳいƷưŵſƱ笑顔ưᛅǛ᪬いƨǑうưƢŵ後ưƝ家族様Ɣǒž職員ƷǈƳƞǜ
ƕ気ƴƔƚƯǋǒƬƯஜ当ƴܤ心ƠƯ൐Ǜ᪳ƚǒǕǇƢŵſƱƓ言葉Ǜ᪬ƖŴ彼Ʒ素直ư真Ƭ直ƙƳݣ応ƕƝஜ人様ƔǒǋƝ家族様Ɣǒǋ信᫂Ǜ得ƨ結ௐƷ行
動Ǜ評価ƠŴ模範行動ƱƠƯ紹ㅼǛƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

38 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 森҅篦耶ь
ųㅻࡇ࠰Ʒ新卒੔用者ư࣓摩特養ƴ配属ƴƳƬƨŴ森҅篦耶ьㅼ護員Ʒㅙ例ưƢŵ4/3ƷㅙưƠƨŵㄟ緒ƴ施設Წ᨞Ʒ和室Ɣǒ出ǔᨥŴ私Ʒㄥ靴ƕƖǕいƴ揃
えƯƘǕƯƋǓǇƠƨŵƦǕǛ見ƨ଺ハッƱƠǇƠƨŵ入職ƠƯわƣƔᲭଐ目ƴƠƯㆂ者Ʒㄥ靴Ǜ揃えǔƱいう行ໝƕ自然ƴ出来ǔƳǜƯŴ何Ư女子力Რ接遇
力ƕ高い子ƳǜƩ！Ʊ大変感心ƠƨㅙǛㅻƴƳƬƯƾƱ思い出ƠǇƠƨŵ初心ǛࣔǕƣƴㅻ後ǋ᪴張ƬƯ欲ƠいƱ思いǇƢŵ

39 ㅼ護老人福祉施設 中林ų康博

ų入৑系施設Ǜݣ象ƱƠƨ入৑調ૢ会議ƕ൑உ開催ƞǕƯいǇƢŵ出席者Ƹ調ૢ担当施設長ƷǄƔŴ各入৑系施設Ʒ相談員ưƢŵ入৑系Ʊ言ƬƯǋŴ特養Ǎ老
健ƳƲ様々ưŴㅙ業ƴǑƬƯؕ準Ǎ考え方Ƹ異ƳǓǇƢŵƦǜƳ中ưŴέଐ彼Ɣǒ特養ƴ特҄Ơƨ会議ǛƠƨいƱ相談ƕƋǓŴㅻஉƴƸƦƷ第ㄟ回目Ʒ開催ƕ
実現ƠǇƢŵ当法人ƴƸ現נᲭƭƷ特養ƕƋǓŴ将来的ƴƸჄٳƷဍ賀ࠊưƷ特養開設Ǜ੘えƯいǇƢŵ特養Ʒ横ƷƭƳƕǓǛ通Ơƨؕ準Ʒ理解ǛƸơǊƱ
ƠŴ入৑Ʒ調ૢ方法ǍƝ家族ƱƷݣ応ŴƦƠƯ職員Ʒ育঺ƴƭいƯŴ特養ƳǒưƸ課᫆等ƴݣƠƯŴƞǒƴ密Ƴ会議Ǜ行いƨいƱŴ彼Ƹ自ǒƷ想いǛႆ信ƠǇ
Ơƨŵ少ƠưǋƳƴƔǛ変えƨいŴ変えƯいƖƨいŵƦǜƳ想いǛφ現҄ƠǑうƱƢǔŴㅻ回ƷǑうƳ彼Ʒႆ信力Ƹ法人ƴƱƬƯ非常ƴ大ЏưƢŵ単ƴㄟㅙ業
৑ƷリヸダヸŴ生活相談員ƱƠƯƩƚưƳƘŴ法人全体Ǜ意識Ơƨ彼Ʒ姿勢Ʊ行動力ƸŴǇƞƴ当法人ƕ求Ǌǔリヸダヸ像ưƋǓŴƦǜƳ彼Ʒ姿勢ƴ感心ǛӖ
ƚǔƱ共ƴŴ将来Ʒ飛躍Ǜ期ࢳƞƤǔㄟ面Ǜ感ơƨ瞬間ưǋƋǓǇƠƨŵ

40
新高茶ދ通৑ㅼ護ǻン
タヸ

࠯᣼ų恒ټ

ų最近目覚ǇƠƘ঺長Ǜ感ơǔ職員Ǜ紹ㅼƠǇƢŵ白塚Ʒ訪問ㅼ護ǹテヸǷョンƔǒŴ新高茶ދƷデǤǵヸビǹƴ異動ƞǕƨټ᣼ƞǜưƢŵ彼Ƹ異動当初Ƹㅼ
護職員ưƠƨƕŴƜƷ4உƔǒƸ生活相談員ƱƠƯ働いƯいǇƢŵ生活相談員ƱƠƯŴϋٳ部ƷǱǢマネǸャヸǍƝ利用者様ƱƷ調ૢƳƲŴ電ᛅ応ݣƸ非常ƴ大
ЏƳ業ѦƷƻƱƭŵƦƷ中ưŴㆌ前Ʊ比較ƠƯǋ明ǒƔƴƦƷ物腰ǍӖƚ答えƴ変҄ƕǈǒǕǔǑうƴ感ơǇƢŵ実ᨥϋ部Ʒ職員ƔǒǋŴƦƷ変҄ƴ気付Ƙ意
見ǋ多Ƙ聞ƖǇƢƠŴƦǕㆌㄥƴ生活相談員ƱƠƯ᣻要ƱƳǔ利用稼働率ƴƭいƯǋŴㆂƷㅙ業৑Ʊ比較ƠƯǋ高い実績Ǜ残ƠƯいǇƢŵƜƜǇưƷ変҄ƴ至
ǔƴƸŴǋƪǖǜ自身Ʒѐ力Ǎ意思ŴƦƠƯ多方面ƴわƨǔ指ݰƷ賜物ưƢŵㅻ後Ʒټ᣼ƞǜƷ活躍Ǜ期ࢳƠƨいƱ思いǇƢŵ
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ǱǢハǦǹ
新高茶ދ居宅ㅼ護支援ǻ
ンタヸ

横山ųㆱ喜
木ဋ美ဌ紀

ų彼女ƨƪƸƦǕƧǕ異Ƴǔㅙ業৑ư働Ƙ職員ưƢƕŴㅻࡇ࠰Ʒ広報委員ǋ兼ƶƯいǇƢŵ当法人ƴƸ様々Ƴ委員会ƕƋǓǇƢƕŴƦƷ中ƴホヸムペヸǸǍ広
報ᛏǛ主Ƴ業ѦƱƢǔ広報委員会ƕƋǓǇƢŵ各地ғㅙ業৑Ɣǒ選抜ƞǕƨ職員ư梭঺ƞǕǔƜƷ委員会ưƢƕŴ広報ᛏ洗心Ƹ1990࠰Ɣǒ現74נӭǛ迎えǔ
ഭӪƋǔ広報ᛏƱƳƬƯいǇƢŵ各ㅙ業৑ƔǒƷŴ様々Ƴ活動ǍӕǓ組ǈƴƭいƯ掲載ƢǔわƚưƢƕŴ地域Ǜ含Ǌƨ多ƘƷ皆様ƴƝ覧いƨƩƘƜƱƴƳǔƜ
Ʒ広報ᛏŵ誤܌脱܌等Ʒ確ᛐƸ必須ưƢŵƦǜƳ中ư彼女ǒƸŴ自ЎƷ৑属Ƣǔㅙ業৑ƷᚡㅙƸǋƪǖǜƷƜƱŴ全ƯƷ掲載ϋ容ƴƭいƯいƭǋ確ᛐƠƯƘǕ
ǇƢŵ彼女ǒƸƢưƴ法人ƴƱƬƯ中堅職員ƱƳƬƯいǇƢŵ中堅職員ưƋǔƔǒƜƦŴ自ЎƨƪƷ৑属Ƣǔㅙ業৑ưƷ責任Ǎଐ々Ʒ業ѦƕƋǔ中ưǋŴƜう
Ơƨ確ᛐ作業Ǜ積極的ƴ行ƬƯいƨƩƚǔƜƱƸŴ広報委員会ƴƱƬƯǋ非常ƴƋǓƕƨいᛅưƢŵᚡㅙƷ校ദǛ行うㄥưǋŴǑǓ多ƘƷ目ư確ᛐƢǔƜƱƸ
大ㅙƳƜƱŵƦういƬƨ地ᢊƳ確ᛐ作業ǛŴ彼女ǒƸ൑回必ƣ行ƬƯƘǕǇƢŵƜƪǒƔǒ決ƠƯ強制ƠƨわƚưƸƋǓǇƤǜŵ委員ƷƻƱǓƱƠƯŴ法人Ʒ
大ㅙƳႆ行物ƱƠƯ強Ƙ意識ƠƨƜƷ姿勢Ǎ行動ƸŴ広報委員会ƷㅙѦ局ƱƠƯ大変心強Ƙ感ơƯいǇƢŵƜǕǇưƷ感謝Ʒ気持ƪƱŴㅻ後ǋ広報委員会Ʒ中
軸ƱƠƯƷ期ࢳǛᡂǊƯŴㅻ回Ɲ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ

42 ᝠѦ経理課 ௅島ų瑞希

ų法人ஜ部ƷㅙѦ৑ϋƷଐ常Ʒㄟئ面ǛЏǓӕƬƯƝ紹ㅼƠƨいƱ思いǇƢŵ1室3課Ʒ法人ஜ部Ʒ中ƷƻƱƭŴᝠѦ経理課Ʒ௅島ƞǜưƢŵଐ中Ǜ通ƠƯ各ㅙ
業৑Ǎ行૎Ŵӕ引έƳƲƔǒ電ᛅƕ鳴Ǔ簚ƚǔ中Ŵ電ᛅǛ相手έƴ引Ɩƭƙᨥƴ使用Ƣǔ電ᛅƷϋ線ŵϋ線Ǜ引Ɩ簙ƙᨥŴ彼女Ƹいƭǋ引Ɩ簙いƩ相手Ʒ職員
ƴݣƠŴžƋǓƕƱうƝƟいǇƢſƱ声Ǜ掛ƚǇƢŵƦǕƸ൑回ƷㅙưƋǓŴ相手ƕㄥӮƩǖうƱ࠰ㄦưƋǖうƱ関̞ƋǓǇƤǜŵㄟ見何気Ƴいㄟ言ưƢƕŴ
引Ɩ簙いƩ相手ƱƠƯƸ決ƠƯफい気持ƪƸƳǒƳいưƢƠŴƦǕǛ耳ƴƢǔ私ƨƪƴƱƬƯǋ気持ƪƷ良いǋƷưƢŵ法人Ʒ接遇Ʒؕஜƴᚡ載ƠƯƋƬƨ
ǓŴ誰Ɣƴ指ݰƞǕƨわƚưƸƋǓǇƤǜŵ彼女ƷㆁㅙƴݣƢǔ気持ƪǍ謙虚ƞƕŴ自然Ʊ感謝Ʒ言葉ƱƠƯ出ƯいǔǑうƴ感ơǇƢŵ法人ஜ部Ʒ職員ƱƠƯ
ƩƚưƳƘŴいƪ社会人ƱƠƯ見習うǂƖ模範的行動ƱいえǔƷưƸƳいưƠǐうƔ？

43
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

坂ㅟų佳奈
中川ų智美

ųƭǇƪƳƔƜƲǋǻンタヸưƸŴㆌ前ƔǒŴ季節ƴӳƬƨ飾ǓǛ作ƬƯŴ季節感Ǜ感ơǒǕǔǑうƴƠƯいǇƠƨŵ坂ㅟ保育士ヷ中川指ݰ員ƸŴㅻ࠰Ʒ4உƴ
入職ƞǕƨƷưƢƕŴƓㅚ人ƕ飾ǓǛ作ƬƯ᪬ƘǑうƴƳǓŴ物語ƷƋǔŴ楽Ơい飾ǓƴŴႇ降園଺ƴ親子Ʒ会ᛅǋ弾ǈǇƢŵ6உƸƋơƞいƷࢲݱǛͲǛ差Ơ
Ư歩Ƙ親子ƱƔƨƭǉǓƷ箱庭ヷヷヷ7உƸうƪわǛ使Ƭƨ花火ƱŴǹǤǫƴ寄ƬƯ来ǔǫブトムǷƱǢリヷヷヷ折Ǔ篨Ǜ細ƔƘ折ƬƯ作Ƭƨ虫ƨƪƷリǢルƞ
ƴŴ驚いƯƓ൐ƞǜƴ抱ƬƜƠƯǋǒう子ǍŴƦƬƱ触ƬƯǈǔ子ƳƲŴ玄関ƕ楽Ơい空間ƴƳƬƯいǇƢŵ保護者Ʒ方ƔǒǋŴžέ生方ŴƢƝいưƢƶ！ſ
Ʊ言ƬƯ᪬いƯいǇƢŵƓㅚ人Ǜ紹ㅼƠƨいƱ思ƬƨƷƸŴž自Ўƕ楽Ơǜư作ƬƯいǇƢŵſƱ言ƬƯƘǕƯいǔƔǒưƢŵ自ЎƕǇƣ楽ƠǜưƢǔƜƱƕ
保育ƷؕஜƩƱ思いǇƢŵ
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ƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ
伊勢ࠊ東地域包ਙ支援ǻ
ンタヸ

横山ų健ㅚ
Ӵ川ų優美
角谷ų雪己

ų7உᲮଐƷ朝ƷㅙưƢŵž○○Ʒ遠方Ʒ娘ưƢŵ൐ƕ昨夜Ɠ風呂ƴ入ƬƯ出ǒǕƳƘƳǓŴㅻǋ浴槽Ʒ中ƴいǔƱ父ƕ言ƬƯƖǇƠƨŵяƚƴ行ƬƯㄦƞいǇ
ƤǜƔŵſƱ電ᛅƕ入ǓǇƠƨŵ○○様Ʒ担当ǱǢマネǸャヸƕ休ǈƩƬƨໝŴ包ਙ支援ǻンタヸƷ角谷Ⴣ護師ƱᲰஉƔǒƾƨǈ居宅ƴ配属ƴƳƬƨƹƔǓƷ
横山ǱǢマネǸャヸƕ現ئƴ向ƔいǇƠƨŵǫラƷ浴槽ƴࡈƬƯいƨ○○ƞǜǛᲬ人ư引Ɩ੬ƛバǤタルƸ問᫆ƳƔƬƨƷưŴ水Ў補給ǛƠƯベッドƴ休ǜư
᪬ƖŴᡚ去ƠǇƠƨŵ利用中Ʒ訪問Ⴣ護ǹテヸǷョンƴ連絡Ǜ入ǕƨƱƜǖ主治ҔǁƷ報告Ǜ勧ǊǒǕƨƨǊŴ主治ҔᲢ近ƘƷ開業ҔᲣƴ向Ɣう途中Ŵǋう1ࡇ
様子Ǜ見ƴ横山ǱǢマネǸャヸƕ○○ƞǜ宅ƴ寄ƬƨƱƜǖŴㅻࡇƸベッドƔǒ転落ƠƯᏥ腹ƴ痛ǈǛᚫえƯいǇƠƨŵ主治ҔƷ指示ưƦƷئư救急車ǛԠƿ
ƜƱƴƳǓŴㅙѦ৑ưࢳ機ƠƯいƨŴǍƸǓ新人ƷӴ川ǱマネǸャヸƕƝ家族様ƴ連絡ǛいǕŴƝ家族ǋ病院ƴ向ƔƬƯㄦƞǔㅙƴƳǓǇƠƨŵ横山ǱǢマネ
ǸャヸƸ救急隊Ʊ病院ƴわƔǔ限ǓƷ情報Ǜ੩供ƠŴ○○ƞǜƸƦƷ後入院ƱƳǓǇƠƨƕ大ㅙƴ至ǒƣ間ǋƳƘᡚ院予ܭưƢŵƝ家族様ƔǒƸ感謝Ʒ言葉Ǜ
᪬ƖǇƠƨŵ翌ଐ出勤Ơƨ担当ǱǢマネǸャヸƸŴ改ǊƯ主治ҔǍ病院Ʊ連携Ơᡚ院後Ʒ調ૢǛƠƯいǇƢŵ担当ㄧנƷ中ư新人ƷǱǢマネǸャヸᢋƕŴ素晴
ǒƠい連携プレヸǛ見ƤƨƱ思いŴƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

45 津ㅼ護老人福祉施設 ь藤ų望美

ųㄥ村ブロッǯリヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵ特養ᲫFフロǢ会議ƴƯŴ食ㅙㅼяƕ必要ƳƝ利用者様ƕ最近ӝƷ開ƖƕफƘŴ食ㅙ᣽Ʒㆯㄦǋ見ǒǕǔƱいうƜƱư
ᛅƠӳいƕ行わǕǇƠƨŵƝ利用者様Ʒ担当ㅼ護職員Ʒь藤望美ƞǜƸŴžƨƘƞǜ食ǂƯ欲ƠいŵſƱいう思いǋƋǓƭƭž無理ƴ食ǂƯ᪬ƘƷƸƲう
ƔŵſƱいうƜƱưपǜưいǔ様子ưƠƨŵㅼ護職員ƳǒƹŴь藤ƞǜƷǑうƳपǈƴ直面ƠƨƜƱƸ誰ưǋƋǔƱ思いǇƢŵㅻ回Ŵь藤ƞǜƕƦƷपǈǛ言
葉ƴƠƯㅼ護職員ƴ問い掛ƚƯƘǕƨƜƱưŴ改ǊƯžƝ利用者様ƷペヸǹƴӳわƤƨㅼяƷ大ЏƞŵſǍž終身施設ƱƠƯŴ最期ǇưƦƷ人ǒƠい生活Ǜᡛ
ǔئƱƠƯㅼя方法ƷנǓ方ŵſǛ再確ᛐƢǔƜƱƕ出来ƨƱ思いǇƢŵƝ利用者様ǁƷ思いǛ会議Ʒئưႆ言ƠƨƜƱƕŴ特養ƱƠƯ職員ㄟ丸ƱƳǓŴǑǓ
質Ʒ高いㅼ護Ǜ目指Ƣ良い機会ƴƳƬƨ思いŴ模範行動ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

46 ৐楽々ƋǍǇ߻ 山﨑ų康広

ų山﨑ㄥ篩リヸダヸƸŴ߻৐楽々ƋǍǇ開৑当଺Ɣǒ働いƯㅻ࠰ư10࠰目ƱƳǓǇƢŵଐ々パンƷ売ǓㄥƛǛ意識ƠŴ自ǒǛǹトǤッǯƴ追いᡂǜưいǔǑう
ƴ見えǇƢŵƢǂƯƸƝ利用者様Ʒ߻賃向ㄥƷໝƴƕǜƹƬƯいǔわƚưƢƕŴƲǜƳᩊ解ƳƜƱǛ᫂ǜưǋžЎƔǓǇƠƨſƱŴㅻ出来ǔƜƱƴベǹトǛނ
ƘƢ方ưŴ決ƠƯž出来ǇƤǜſƱƸ言いǇƤǜŵǍǕǔƩƚƷƜƱǛǍǓƵƖ通Ƣ人ưƢŵǍǔ前ƔǒƢƙƋƖǒǊǔ人ŴǍǒƣƠƯƋƖǒǊǔ人ƕ多いƜ
Ʒ世Ʒ中Ŵ山﨑ㄥ篩リヸダヸƷ積極的Ƴ行動力Ǜ見習ƬƯいƨƩƖƨいưƢŵ少ƠƿƬƖǒǅうƳƱƜǖǋƋǓǇƢƕŴ߻৐楽々ƋǍǇƷ߻賃ǛƜƜǇư伸ƹ
ƠƯƖƨ彼Ʒ業績ƸƱƯǋƢƹǒƠいƱ思いŴƜƜƴ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

47
白塚居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

山ஜų美ь

ų白塚居宅Ʒ山ஜǱǢマネǸャヸƕܭ期的ƴ用意ƠƯƘǕǔフラワヸǢレンǸメントǍ生ƚ花ƴƝ利用者様ǍƝ来園Ʒ方々ƴƸƱƯǋ喜ǜưいƨƩいƯƓǓǇ
Ƣŵ白塚ǱǢǵヸビǹǻンタヸƷ玄関ƴƸܭ期的ƴƓ花ƕ飾ǒǕƯƓǓŴ彼女ƷブロǰƴǑƘ紹ㅼƞǕƯǋƓǓǇƢŵƝ来園ƞǕǔ方々ƴ楽Ơǜư᪬ƘໝƷƓ
ǋƯƳƠƷ気持ƪƷ表ǕƩƱ思いǇƢŵƝ利用者様ƔǒƸžƜǕǋ1ƭƷ楽ƠǈŴㅻଐƸƲǜƳ花ƕ飾ƬƯƋǔƷǍǖſƱƷ声ǋǑƘ聞ƖǇƢƕŴ彼女自身Ƹ
žƓ花ƕ好Ɩư趣味Ʒ範׊ưǍƬƯいǔſƱƷㅙưƋƬƯǋƓ花Ǜ生ƚǔƦƷ଺々Ʒ思いƸž少ƠưǋƝ利用者様ƴ喜ǜư᪬ƘŴǇƨ心Ǜ癒ƠƯǋǒえƹſƱ
Ʒ思いǛ持ƬƯいǔƔǒƜƦ地ᢊƴ঺Ƥǔ行動ƩƱ思い模範ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

48
津中央ヘルパヸǹテヸ
Ƿョン

阪ų又ㄟ

ų5உƔǒਗໜϋ連携ƱƠƯ白塚通৑ǵヸビǹƷƝ利用者様ư଒津ࠊϋƔǒƓ越ƠƷƝ利用者様Ʒᡛ迎Ǜ補яưƓ願いƠƨ଺Ʒ彼Ʒ行動Ǎ言葉使いƴ感心ƞƤǒ
ǕǇƠƨŵ2࠰前ƴǋƦƷ言動ƴݣƠƯ模範ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞǕƯいǇƠƨƕŴദƴƦƷ様子ƷǇǇஉଐƸ経ƬƯǋ変わǒƳいㄠ寧Ƴݣ応ƴ模範ㅙ例行動ƱƠƯ
改ǊƯ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵƝ利用者様宅ƴƓ迎えƴ行ƬƨᨥŴ声ƔƚƷ言葉ƕㄠ寧ư優ƠƘ手Ǜ添えǔ動作ƕ自然ưƋǓ始ǊƯƷƝ利用者様ưǋƓ互い
ƴᢌ和感ƕƳƘž朝Ɣǒ気持ƪƕ良いſƱ喜ǜư᪬ƖǇƠƨŵžƦǜƳƴƝ利用者様ƷㅙǛ思えǔƷƸƲうƠƯưƢƔ？ſƱ問いƔƚƨ଺ƴ彼ƸžƝ利用者様
Ʒ笑顔Ǎ喜ǜưいƨƩƚǔ様子ƕ嬉ƠƘ思い励ǈƴƳǓǇƢſƱ屈ᚠƷƳい笑顔ư答えƯいƨㅙƕҮ象的ưƠƨŵƲƷ職員ưǋƝ利用者様ƴݣƢǔ思いƸӷơ
ƩƱƸ思いǇƢƕŴ何࠰ㆁㅙƴ従ㅙƠƯǋ変わǒƳい姿勢Ŵž簙簚Ƹ力ƳǓſŵ൑回支援଺ƴƸƜƷ様ƴ表裏ƳƘㆁㅙǛ遂行ƠƯいǔㅙƴ改ǊƯ感心ƞƤǒǕ
ǇƠƨŵ

49 鈴鹿訪問ㅼ護ヘルパヸ ဋ中千ႇ勢
ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵᛐ知症Ǜ患ƬƯいǔ高齢ƳƝپ婦ƸŴ訪問ㅼ護Ʊ訪問Ⴣ護ǛƝ利用ƞǕƯいǇƢŵƝپ婦Ʊǋƴ長࠰入浴ưƖƯƓǒƣŴ
支援ƴ行ƖᛄƬƯいǇƠƨŵƦǜƳ଺Ŵ心ƕ和ǒƙǍƞƠい笑顔Ʒဋ中ヘルパヸƷݣ応ƕŴƝپ婦Ʒ心ǛǄƙƠƨƷƔŴ初ǊƯžƦǍƳſƱŴ入浴Ǜ行うƜƱ
ƕưƖǇƠƨŵ普段ƔǒŴƝ利用者様ǁƷ気遣いǛࣔǕƣ支援ƞǕƯいǔ姿ƴŴ私ƨƪ訪問Ⴣ護師ǋŴƱƯǋ素ૣƳヒントǛ᪬いƨᲫଐưƠƨŵ

50 鈴鹿第1通৑ㅼ護ǻンタヸ 山﨑ų善彦
ų山ஜブロッǯリヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵ6உ21ଐᲢ水Უ大雨ƷƋƱ車両Ʒ窓ƴෙ水ƕƭいƯ白ƘƳƬƯいƨƷưƢƕŴ山﨑ƞǜƸŴǇƩ雨ƕ少Ơ降ƬƯいǔ
状७ƴǋƔƔわǒƣŴ全ƯƷ窓ƴホヸǹư水ǛƔƚਚƖƋƛƯƘǕǇƠƨŵƦƷㆂƴǋŴ空Ɩ地Ʒ草ǛАƬƯいƨƩいƨǓŴ車ƷメンテンナǹǛ実施いƨƩい
ƨǓƠƯƓǓǇƢŵ山﨑ƞǜƸ75ബƱ鈴鹿ư最高齢ưƢƕŴ山﨑ƞǜƷଐ々Ʒݣ応Ǎ気付Ɩƕㅙ業৑Ǜ支えƯƘǕƯいǇƢŵƋǓƕƱうƝƟいǇƢŵ

51 ƸƳƜǇ保育園 Ꮵဋų知美

ų5ബ児Ʒ子Ʋǋƨƪƕプランタヸƴ種Ɣǒ植えƨƖǎうǓƕŴ玄関έƷ軒ㄦư大ƖƘ育ƪӓ穫Ǜ迎えƯいǇƢŵ初ǊƯӓ穫Ơ喜ǜƩƷǋ束Ʒ間Ŵ急ƴ弱々ƠƘ
ƳƬƯƠǇƬƨ苗ŵプランタヸưӓ穫ưƖǔƖǎうǓƸ限ǒǕƯƓǓŴ何ǑǓǋ子Ʋǋƨƪƕ൑ଐ水ǍǓǛƠ世ᛅǛƠƯƓǓ枯ǕƯƠǇƬƯƸ大変ŴうƲǜƜ
病ƷǑうƩƕƲうƠƨǋƷƔƱᏥဋ保育士ƕƢƙネットư調ǂŴ病気Ʒ葉Ǜ落ƱƠ手入ǕǛƠƯ通気性ǛǑƘƠƯƘǕǇƠƨŵƦƷƓƔƛư再ƼƖǎうǓƕ大
ƖƘ育ƬƯいǇƢŵƦƠƯŴ5ബ児ƩƚưƳƘŴ園児Ŵ保護者Ʒ方ǈǜƳưㄟ緒ƴƖǎうǓƷ生長Ǜ楽Ơǈ会ᛅƕ弾ǜưいǇƢŵ子ƲǋƷ気持ƪǛ大ЏƴƠƯƘ
ǕƯいǔㅙŴƢƙ行動ƠƯƘǕƨㅙǛ嬉ƠƘ思いǇƢŵ

52 ƖǒǊƖ߻৐ƋƓǍǇ
奥瀬智恵美
職員Ʒ皆様

ų草ƕ伸Ƽ્᫆Ƴ花壇ƷᛅưƢŵㅻǇưƸŴ࠰ƴ数回草АǓǛƠƯƸŴ草ƕ伸ƼƯǄƬƨǒƔƠƴƳƬƯいǔ状७ưƠƨŵ普段Ʒパン作業ƕバタバタƠƯƓǓ
草Ǜ抜ƘƘǒいƳǒŴ施設ϋƷ清掃ǛƢǔƱいう流ǕƴƳƬƯいƨƱ思いǇƢŵέଐ会議Ʒໝ行ƬƯǈǔƱŴ花壇ƕƖǕいƴ保ƨǕƯいǔưƸƋǓǇƤǜƔŵ
ǇƨŴ駐車ئϋƷ草АǓǋƠƯƋǓŴǋƻƱƭ言うƱ施設ϋǋƖǕいƴƳƬƯいǇƠƨŵ坂ஜㄥ篩リヸダヸƴ誰ƕǍƬƨƷƔݮƶǔƱŴ奥瀬リヸダヸƕ早Ǌƴ
出勤ƞǕ花壇Ʒ手入ǕǛƠƯいƨƱƷƜƱŵǇƨŴ奥島支援員Ǎ大山支援員ǋŴ଺間ƕ少ƠƋいƨƱƖƴ草抜ƖƳƲǍǒǕƯいƨƱ聞ƖǇƠƨŵいƘǒ施設ϋ
ǛƖǕいƴƠƯいƨƱƠƯǋŴٳ観ƕ汚ƚǕƹ施設ϋǋƖƨƳいƱ思わǕƯǋㆁ方ƋǓǇƤǜŵ食品Ǜ扱うㅙ業৑ƱƠƯƢƹǒƠい行動ǛƠƯƘǕƯいǇƢŵ

53 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 ㄥ村ų和誠

ųㅻࡇ࠰Ʒ新卒੔用者ư࣓摩特養ƴ配属ƴƳƬƨŴㄥ村和誠ㅼ護員Ʒㅙ例ưƢŵ7/25ƷㅙưƠƨŵ面会Ʒ方ƕ来園ƞǕƨᨥŴㄠࡇƦƷタǤミンǰưㅙѦ৑ƕㄧ
応ƠƯƘǕƯいǇƠƨŵƦƷ଺Ʒ様子ưƱƯǋҮ象深ƔƬƨƷƸŴͳえ付ƚƷ面会簿ᚡ入用ݣ通Ǔ掛ƔƬƨǑうưࡇƴƳƬƯƓǓŴ戻ǔƱŴㄥ村ㅼ護員ƕㄠנ
ボヸルペンǛ手ƴӕƬƯŴ面会Ʒ方ƴ渡ƦうƱƠƯいǔ姿ưƠƨŵ挨拶ǛƠƯŴ面会簿ǁƷᚡ入ǛƓ願いƠŴƦƜư終わǒƣƴ使ƬƯ᪬ƘボヸルペンǛƦƬƱ
手渡ƠƢǔ接遇ƴ感心ƠǇƠƨŵいƭǇưǋƜƷ意識ǛࣔǕƣƴいƯŴ更ƴ高ǊƯいƬƯ欲ƠいƱ思いǇƢŵ

54
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

西ų࠳௑
花尻千ㆊ子
ㆱ々木ų望

ųƭǇƪƳƔ保育園ƱǭッǺパレǹƷ厨৐職員ƞǜưƢŵ午前ヷ午後ヷ常勤Ʒ3人ưŴ൑ଐᩉ乳食Ǎ給食Ǜ作ƬƯいƨƩいƯいǇƢŵ࠰齢ǋŴ乳児ƞǜƷいǔ
20ㆊƔǒ60ㆊƱ幅ƕ広ƘŴ3人ư協力ƠƯƕǜƹƬƯƘǕƯいǇƢŵ子Ʋǋƞǜƕ熱Ǜ出Ơƨ଺ǋŴ急ƴ体調ƕफƘƳƬƨ଺ǋŴ3人Ʒ中ư連絡ƠӳƬƯŴ勤
Ѧƴ穴ǛƋƚƳいǑうƴ調ૢƠƯƘǕƯいǇƢŵ最近ưƸŴ手作ǓƓǍƭƷƳいଐƷ午後ǛŴž清掃タǤムſƱ言ƬƯŴ普段ưƖƳい੭気扇ƷフǣルタヸǍ排
水ダǯトŴ床ƷǷミӕǓƳƲŴ計ဒǛ立ƯƯŴ順番ƴƠƯƘǕƯいǇƢŵƓいƠい給食Ǜ作ƬƯいƨƩいƯいǔƷƸǋƪǖǜưƢƕŴƽƔƽƔƷ床ǍレンǸ
フヸドǛ見ǔƱŴƱƯǋ気持ƪƕいいưƢŵࣕƠい業ѦƷ中ư଺間Ǜ作ǓŴ誇ǓǛǋƬƯŴ自Ўƨƪư計ဒƠƯㆁㅙǛƠƯǈえǔ姿ƸŴ職員Ʒ模範ƱƳǔƱ思
いǇƢŵ

55 白塚通৑ㅼ護ǻンタヸ ᣼島ų清孝
ų7உ21ଐŴパヸト職員Ʒ᣼島ㅼ護員Ƹ7உ23ଐƴ行わǕƨ白塚洗心ǫフǧ実施ƴέ立ƪŴ朝早Ƙƴ出勤Ơ施設周ᡀƷ環境ૢͳƴނ力ƠƯいƨƩƖǇƠƨŵƜ
Ǖƴ限ǒƣܭ期的ƴ施設周ᡀƷ草АǓǛƠƯㄦƞǔƜƱƴ感謝ƠƯƓǓǇƢƕŴㅻ回ƴ限ƬƯƸ中々草АǓƕ出来ƣŴ気ƴƳƬƯいƨタǤミンǰưƷ᣼島ㅼ護
員Ʒ行動ƴ改ǊƯ感謝ƠƨいƱいう意味ǛᡂǊƯŴ又Ŵ連ଐ猛暑ƕ簚いƯいƨ中ưƷ草АǓƴ頭Ʒㄦƕǔ思いư模範行動ƱƠƯ挙ƛƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

56

ƾƨǈㅼ護老人保健施設
ƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

中҅ų美紀
横山ų健ㅚ
水ӝ真奈美
Ӵ川ų優美

ųƾƨǈƷտ茶室ƴƸŴǑƘ地域Ʒ方ƕƓ茶Ǜ飲ǈƴ来ƯㄦƞいǇƢŵ少Ơ前ƷㅙƴƳǓǇƢƕŴƦƷ中ƷƓƻƱǓƔǒžㅚ見Ʒ共ӷ墓地ư○○ƞǜƕ自転車
ƷハンドルǛ握ƬƨǇǇ動ƚƳƘƳƬƯいǔŵ声Ǜ掛ƚƨǒ大ㄣپǍƱƸ言うƕŴ1଺間ƨƬƯǋƦƷǇǇŵ○○ƞǜƷ奥ƞǜƕƓ宅Ტƾƨǈ通৑リハビリᲣƴ
行ƬƯいǔƱ聞いƨƷưƓ宅ǁ連絡ƠƨſƱƷ情報ƕ入ǓǇƠƨŵᛅǛ聞いƨ中҅ㅙѦ員ƔǒƷ連絡ǛӖƚƯŴ居ӳわƤƨ横山ǱǢマネヸǸャヸᲢƾƨǈ居
宅ᲣƱ水ӝ相談員Ტƾƨǈ老健Უƕ現ئƴ駆ƚ付ƚƨƱƜǖŴƢưƴƦƷ姿ƸƳƔƬƨƦうưƢƕ念ƷƨǊ自宅ƴ行ƬƯǈǔƱŴ玄関Ʒ前ư倒ǕᡂǜưいƨƦ
うưƢŵ通ǓƔƔƬƨ知Ǔӳいƕ軽トラッǯư家ǇưᡛƬƯƘǕƨǒƠいƷưƢƕŴƦƷƋƱǍƸǓ動ƚƳƔƬƨƱいう状況ưƠƨŵƢƙƴ娘様ǋ駆ƚƭƚǇ
ƠƨƕŴ横山Ŵ水ӝ両ǹタッフƸ軽微ƳƜƱưƸƳいƱЙ断ƠŴ救急搬ᡛǛ薦ǊƨƱƜǖ搬ᡛέƷ病院ư骨折ƠƯいǔƜƱƕわƔǓŴƦƷǇǇ入院ƱƳǓǇƠ
ƨŵ現נǋ入院中ưƢƕŴ奥様Ʒ担当ƷӴ川ǱǢマネǸャヸƕဎ請ㆊ行Ǜ行いŴᡚ院後Ƹƾƨǈ老健ưリハビリǛƞǕǔƔŴǇƨƸנ宅ǵヸビǹǛ調ૢƢǔƔ
ㅻ相談中ƱƷㅙưƢŵ地域ႆƷ情報ƕƾƨǈ豊壽園ƴފƖŴƾƨǈ豊壽園Ʒ中ưうǇƘ連携ưƖŴƞǒƴƦƷƋƱƷӖƚ皿ƴǋƳǕƨ例ƩƱ思いǇƠƨƷưƜ
Ɯƴ紹ㅼƠǇƢŵ

57 津ㅼ護老人福祉施設 ㄥ村ų大豪

ų7உ29ଐŴ保育園Ʒ夏祭ǓƕƋǓŴ協力ƱƠƯ老人ㅙ業৑Ɣǒ駐車12̞ئӸƕ業ѦƴƋƨǓǇƠƨŵ当ଐŴټ候ƴƸ恵ǇǕǇƠƨƕŴ30ࡇǛ越Ƣ炎ټㄦư
200ӨㆌㄥƷ保護者車両Ʒ誘ݰƱƳǓǇƠƨŵ手持ƪƷƓ茶ǋ底ǛƭƖŴ頭ǋボヸƬƱƠŴ疲弊ƠƯいƨ଺Ŵㄥ村ƞǜƕ氷入ǓƷƓ茶Ǜピッチャヸƴ満タンƴ
入ǕŴ篨ǳップǛ携えŴ爽ǍƔƳ笑顔ưǍƬƯ来ƯžƓ見ƔƚƠƯ大変ƦうƩƬƨƔǒſƱ冷茶Ǜ੩供ƠƯƘǕǇƠƨŵьえƯ彼Ƹ̞ƕ持ƪئǛᩉǕǒǕƳい
ƜƱǛ察知Ơㄟ人ƻƱǓǛ回ƬƯƘǕǇƠƨŵƓƔƛư知ǒƳいうƪƴ消えƯƠǇƬƯいƨ皆Ʒ顔ƴ笑顔ƕ戻ǓŴ体ǋǯヸルダǦンưƖŴ無ㅙ無ㅙ故ư業ѦǛ
終えǔƜƱƕưƖǇƠƨŵピッチャヸƷ容᣽Ǜ考えǔƱ何往ࣄƔƠƯƘǕƨƱ思いǇƢŵいƭǋ周׊ƴ目Ǜ配ǓŴ気付ƖǋƋǔŵ相手Ʊӷơ気持ƪƴƳǕǔŵ
相手Ʒ望ǉǋƷǛ理解Ƣǔŵ躊躇無Ƙ行動ƴ移Ƥǔŵ彼ƷƜƷ行ໝǛ評価ƠƨいƱ思いǇƢŵ

58 津ㅼ護老人福祉施設 奥山ų知紀

ų奥山ƞǜƸ津特養Წ᨞ƷブロッǯリヸダヸưƋǓŴフロǢƔǒƷ信᫂ǋ厚いㅼ護職員ưƢŵ7உ21ଐƷƜƱưƢŵᲫ᨞ƷフロǢㅼ護職員ƕᲫӸŴᲬ᨞Ʒフロ
Ǣㅼ護職員ǋᲫӸƕഎ勤Ʒ状७ưŴ相談Gƕ総出ư現ئǁƷ応援Ǜ行うƜƱƕƋǓǇƠƨŵ奥山ƞǜƸᲬ᨞Ʒ入浴ㅼяƩƚư଺間ƕ精ㄟ杯ƷƸƣƴǋ関わǒƣŴ
Ძ᨞Ʒ現ئƕㄥ手Ƙ回ƬƯいǔƔ気ƴƞǕŴᲬ᨞Ʒ入浴ㅼяƕ終わǔƱ真ƬέƴᲫ᨞Ʒᩉ床ㅼяǛ手伝ƬƯƘǕǇƠƨŵフロǢƸᲫ᨞ƱᲬ᨞ưКǕƯいǇƢ
ƕŴӷơ特養Ʒ職員ưƋǓŴ仲間ưƢŵフロǢƕ困ƬƯいƨǒяƚӳうƱいう気持ƪƴƭいƯƸŴ普段ƔǒƷ心掛ƚƕƳいƱ実践ưƖƳいƱ思いǇƢŵ彼Ƹଐ
᪭ƔǒŴƦういƬƨяƚӳいƱ支えӳいƷ気持ƪƕ見ӖƚǒǕƯいǇƢŵƜういƬƨ行動ƕ彼ǁƷ信᫂感Ʒ強ƞưƋǔƱ感ơŴ模範行動ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤƯ
᪬ƖǇƢŵ

59 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 米ဋǇƢǈ

ųƋǔ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵƾƨǈＣ᳍ＣưƸ職員ƕ昼食ƴٳ注弁当Ǜ᫂ǉƜƱƕǑƘƋǔƷưƢƕŴ食ǂƨ後Ƹ空箱Ǜ職員通用ӝƷٳƴ各自ư出Ƣルヸルƴ
ƳƬƯいǇƢŵ米ဋƞǜƸƦƷ空箱ƕ乱雑ƴ置ƔǕƯいǔƷǛ気ƴ病ǈŴƝ主人ƴ᫂ǜư空箱入ǕǛ作ƬƯƖƯƘǕǇƠƨŵƦƠƯ私ƨƪƸƦǕǛ何࠰ǋ普通
ƴ使ƬƯƖǇƠƨŵέଐŴ米ဋƞǜƕƦƷ箱ǛƖǕいƴ掃ᨊƠƯいǔƷǛƨǇƨǇ見ƔƚŴଐ々ƖƪǜƱ管理ƠƯƘǕƯいƨƜƱǛ初ǊƯ知ǓǇƠƨŵ誰ǋ気
ƴƔƚǔƜƱƷƳいƦƷ作業ǛƋƨǓ前ƷǑうƴ簚ƚƯƘǕƯいƨƜƱǛㆂƷ職員ƞǜƴǋ知ƬƯǋǒいƨいƱӷ଺ƴŴ何ㅙǋǍǓƬƺƳƠƕ多い中最後Ǉư
ǍǓ遂ƛǔ大ЏƞǛƋǒƨǊƯ教えƯƘǕƨƜƱƴ感謝ƠŴƥƻ紹ㅼƠƨいƱ思いǇƠƨŵ

60 新高茶ދ通৑ㅼ護 渡邉ųټ喜

ųƋǔ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵ新人Ʒ渡邉ＣＷƸ6உǑǓ新高茶ދ通৑ǁ異動ƠƯƖǇƠƨŵ通৑ㅙ業ưƸᡛ迎ƸഎƔƤƳい業ѦưƋǓŴ地元ưǋƳい土地ƷᢊǛ
覚えǔƜƱƕ大変ƳƜƱǍŴᲫ人ưᡛ迎ƴ行ƘƴƸƋǔ程ࡇƷㅼ護২術ƕ必要ƳໝŴ大型車Ʒ補яݣ応ǛƠƯいƨƩƘƜƱƕ通常ƴƳƬƯƓǓǇƢŵƠƔƠŴ
渡邉ＣＷƸ自ЎƔǒƀ明ଐ行ƘǳヸǹǛㄟ緒ƴㄦ見ǛƠƯいƨƩƚǇƤǜƔ？Ɓ等Ŵέ᠚職員ƴ声Ǜ掛ƚŴ1ヶஉ後ƴƸᲫ人ưᡛ迎ƴ出ƯいƨƩƚǔǑうƴǇư
ƳǓǇƠƨŵ自ǒŴ前向Ɩƴㄟ生懸ԡӕǓ組ǜƩ結ௐǋƋǓǇƢƕŴ業ѦƕࣕƠい中ŴƦƷᡛ迎ǳヸǹƷㄦ見ƴݣ応Ơƨέ᠚職員Ʒ方々ǋ評価ưƖǔ行動Ʊ思
いŴ模範ㅙ例ƱƠƯƋƛƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ
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61 ƠǇƷ杜保育園 濵ӝƞƓǓ

ų濵ӝέ生Ƹ現נŴ育児休暇中ư1உƴ࠙ࣄ予ܭưƢŵέଐ保育園Ʒ夏祭ǓƕƋǓŴ൑࠰職員Ʒ出Ơ物ǛƠƯいǇƢƕŴ出Ơ物ƷプロデュヸǹǛ濵ӝέ生ƕ担当
ǛƠƯƘǕƯいǇƠƨŵㅻ࠰Ʒ出Ơ物ƸƲうƠǑうƔƳ考えƯいƨ଺Ŵ育児休暇中Ʒ濵ӝέ生ƕ保育園ƴ来ƯƘǕƨƷưž何Ɣ良い案ƸƋǔſƱݮƶǔƱž梭
想ƸưƖƯいǇƢǑŴ私ƕ考えƯǋいいưƢƔſƱ即答ưƠƨŵ遠慮ƳƘƓ願いǛƠƯŴƱƯǋ盛Ǔㄥƕǔ夏祭ǓƴƳǓǇƠƨŵ育児休暇中ưǋ保育園ƷƜ
ƱŴ職員ƷƜƱŴ園児ƷƜƱǛ考えƯいƯƘǕƯいƨƜƱƴ感激ƠǇƠƨŵ

62 ƠǇƷ杜保育園 中҅ų優子
ų濱地ㄥ篩リヸダヸƔǒƷㅙ例ưƢŵ子育Ư支援ǻンタヸ わƘわƘƷ森Ʒ担当Ʒ中҅έ生ƸŴトǤレットペヸパヸǍペヸパヸタǪル等Ʒଐ用品Ʒ荷物ƕފƖŴ
ㅙѦ৑ƴ置いƯƋǔƱŴ自ǒ倉庫ƴӓ納ƠƯƘǕǇƢŵଐ用品管理担当Ʒ職員ƸいǇƢƕŴ中҅έ生Ƹž保育ǛƠƯいƯ大変ƩƔǒ私ƠǇƢƶſƱ笑顔ư言Ƭ
ƯƘǕǇƢŵ皆ƞǜƱƯǋ感謝ƠƯいǇƢŵƜƷǑうƳㅙƕ自然ƱưƖǔ行動ƸŴㆂƷ職員Ʒ模範ƱƳƬƯいǇƢŵ

63
鈴鹿訪問Ⴣ護ǹテヸǷョ
ン

大橋ų朋子

ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷㅙ例紹ㅼưƢŵ7உ20ଐᲢ木Უ14଺40ЎŴ訪問έ近ƘƷバǹ停ưƝ利用者様ƕࡈǓᡂǜưいǔƷǛ大橋Ⴣ護師ƕႆ見ŵ顔Ǎ首Ŵ腕
ǋ真Ƭ赤Ƴ状७ưଐ焼ƚƠƯいǔ状況ưƠƨŵ意識ƸƋǓŴᛅǛ聞ƘƱ9଺ƴ自宅Ǜ出ႆƠŴ࠙ǓƷバǹƕ来ƣ1଺間ㆌㄥƸࢳƬƯいƨƱいうƜƱưƠƨŵ大橋
Ⴣ護師ƸŴ意識状७Ʒ確ᛐ後Ŵ自宅ǇưᡛǓފƚ水Ў補給ƳƲƷ応急処置Ǜ行いŴ回ࣄƷ確ᛐƕưƖǔǇưݣ応いƨƩƖǇƠƨŵƜƷଐǋㄤ᣻ჄưƸ最高気温
31℃Ǜᚡ録Ơ熱中症Ʒリǹǯƕ高ƘŴݣ処ƕ遅ǕǕƹԡƴ関わǔƜƱƴƳƬƯいƨƱ思いǇƢŵ早期ႆ見Ʊ初期ݣ応ƷǹǭルƷ高ƞƴ模範行動ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼ
ƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

64 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 ㄥ᣼ų美ㆊ子

ųƋǔ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵ居室清掃ŴǷヸツ交੭Ǜ主ƴƠƯいƨƩいƯいǔパヸトƷ作業員ƞǜưƢŵㅼ護員ƱƸᢌいƝ利用者様ǁƷ直接的Ƴ援яƸƠǇƤ
ǜƕŴㅼ護職員ƕㄧ足Ƣǔ中Ŵ業ѦƷ棲ǈЎƚǛ考えƟǔǛ得Ƴい現状ƴƓいƯƱƯǋ大ƖƳנ܍ƴƳƬƯいǇƢŵƦƷǑうƳ立ئƷ作業員ƞǜƱƠƯㄠ寧ƴ
業ѦƴƋƨƬƯいƨƩいƯいǔƷưƢƕŴƋǔଐǷヸツ交੭Ʒӳ間ƴ通ǓƔƔƬƨƝ利用者様ƷᛅǛŴƱƯǋ親身ƴƳƬƯ聞いƯƘǕƯいǔ姿Ǜ見ǇƠƨŵƝ
利用者様ƴƱƬƯƸㅼ護員ưƋǖうƕ作業員ưƋǖうƕŴദ規職員ưƋǖうƕパヸト職員ưƋǖうƕ関̞ƳƘŴ施設Ʒӷơ職員ƱƠƯ見ƯいǇƢŵƦƷǑうƳ
立ƪㆮ置Ǜ十Ў理解ƠƨㄥưŴ出来得ǔ範׊ưଐ々真摯ƴㆁㅙƴ向ƖӳƬƯいǔ姿Ǜㄟ職員ƱƠƯ見習いƨいƱ思いǇƢŵ

65 ƖǒǊƖ߻৐いƕ ㄥ須ųƞƱǈ
ųㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƘƷƸŴ2࠰目Ʒㄥ須支援員ưƢŵㄥ須支援員ƸŴƱƯǋᛅƠǍƢい方ư気配ǓƕưƖǔ方ưƢŵ入職ƞǕƨ当଺ŴᛅǛƞƤƯ᪬いƨ中
ưž相手Ʒ立ئƴ立ƬƯ物ㅙǛ考えǔǑうƴƠƯいǇƢŵſƱ言わǕƯいǇƠƨŵƦƷ言葉Ʒ意味ƕㅻЎƔǔǑうƳ気ƕƠǇƢŵいƭǋǇƬƢƙƴ相手Ʊ向Ɩ
ӳう姿勢ƴŴǈǜƳƕ信᫂Ǜ寄ƤƯいǇƢŵ

66 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 西ㅟų健ٽ

ų࣓摩ǷルバヸǱǢ豊壽園ưƸŴ特К養護老人ホヸムƱƠƯ多ƘƷƝ入居者様Ʒ最期ǛƓჃӕǓƞƤƯいƨƩƖǇƢŵƜƜ約3࠰Ʒ間ƴǋ42ӸƷ方ƷƓჃӕǓ
ǛƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ告К式ƴǋ参列ƞƤƯいƨƩƖǇƢƕŴ࣓摩地ғ老人ㅼ護ㅙ業部ưƸ初盆ƷƓ参ǓƴǋƝ自宅Ǉư行ƔƤƯいƨƩƘƷƕ慣例ƱƳƬ
ƯいǇƢŵㅻ࠰ǋƨƘƞǜƓ参ǓǛƞƤƯいƨƩƘ予ܭưƠƨŵ൑࠰ƷㅙƳƷưƢƕŴ࣓摩特養ƱƠƯƸ故人ƷƝ自宅Ǜ܍ơㄥƛƳい状況ƕǄƱǜƲƳƷư
ƢŵƱ言いǇƢƷǋŴƝ入居଺ƴƸƦƷ方ƕ利用ƞǕƯいǔ施設Ǎㅙ業৑ƴƓ迎えƴ行ƬƨǓŴƝ家族様Ʒᡛ迎ư来ǒǕƨǓƱいうㅙƕǄƱǜƲưŴƝ自宅Ǉ
ưƓ迎えƴ行ƘㅙƕƋǇǓ無いƷưƢŵƦƷ結ௐŴ初盆参Ǔư初ǊƯƓ邪魔ƢǔㅙƴƳǔƷưƢƕŴ当ଐƸ੕ƠƯ迷ƬƯ聞いƯƷ連簚ưƳƔƳƔƨƲǓ着ƚƳ
いㅙǋ多ƘƋǓǇƢŵㅻ࠰ǋƋǔ程ࡇ迷うƷƸ覚悟ƠƯいƨƷưƢƕƔƳǓ順調ƴǇわǕǇƠƨŵƦǕƸ西ㅟ健ٽリヸダヸƕ業Ѧ終了後ƴŴ自主的ƴ前ǋƬƯ
ㄦ見ƴ行ƬƯƘǕƯいƨƔǒưƢŵ自身ƷㅙǛ法人ƷホヸムペヸǸưŴ”石橋Ǜ叩いƯ叩いƯ渡ǒƳい”Ʊ自身Ʒ性格ǛЎ析ƠƯいǇƢƕŴ堅実ƳㆁㅙƿǓƕ
᫂ǋƠいƔƗǓưƢŵ

67 白塚通৑ㅼ護ǻンタヸ 門ų多香子߻

ųဋ中育子リヸダヸƔǒƷ報告ưƢŵ8உ22ଐŴ担当Ɲ利用者様Ʒモニタリンǰ訪問଺ƴƝ家族様ƔǒƓ礼Ʒ言葉ƕƋǓǇƠƨŵϋ容Ƹ8உ11ଐƷデǤǵヸビ
ǹ終了後Ŵ自宅ƴᡛ迎ƠƨᨥŴ便臭ƕ気ƴƳǓžǪムツǛ確ᛐƞƤƯ᪬ƖǇƠǐうƔ？ſƱ声ǛƔƚƯǋǒいǪムツ交੭ǇưƠƯǋǒƬƯ大変ƋǓƕƨƘ感ơ
ƨŴƱƷㅙưƠƨŵ߻門ㅼ護員ƴ確ᛐƢǔƱžƜƷƝ家族様Ƹ排泄ㅼяƕ臻手ưƋǔƱ聞いƯいƨㅙǛ思い出ƠŴ声掛ƚǛƠƯǪムツ交੭ǛƞƤƯǋǒいǇƠ
ƨſƱƷㅙŵ߻門ㅼ護員Ʒ人柄Ǎ明ǔい性格Ɣǒ普段ǑǓƝ家族様ƱƷ会ᛅǛ大ЏƴƠŴƝ利用者様ƷㄟଐƷ様子Ǎ世間ᛅǛ交えƭƭ信᫂関̞ǛƠƬƔǓ梭築
ƠƯいǔ姿ƕ伺えǇƢŵㅻ回Ŵㄟ歩踏ǈᡂǜƩ機転Ʒ利いƨݣ応ƴƝ家族様Ɣǒž大変Ŵ嬉ƠƘ感ơㄟ言Ɠ礼Ǜ伝えƯㄦƞいſƱƷƓ言葉ưƠƨŵ

68 法人ஜ部ų総Ѧ課 福ဋų稔

ų皆ƞǜƸŴ当法人ƷホヸムペヸǸǛ൑ଐ1回ƸƝ覧いƨƩいƯǇƢưƠǐうƔŵホヸムペヸǸƸƝ܍知ƷǑうƴŴ多ƘƷ人々ƴ見ƯǋǒƬƯƜƦנ܍意義Ǜႆ
揮ƢǔǋƷưƢƕŴㅻ回ƦƷ閲覧件数ƕŴ8உ1ヶஉ間ưŴ初ǊƯ10,000件Ǜ超えǔƱいう偉業Ǜᢋ঺ƠǇƠƨŵƦƷ立役者ƷƻƱǓƕ福ဋㄥ篩リヸダヸư
ƢŵホヸムペヸǸƷᢃ営ƴƭいƯƸŴ実Ƹ総Ѧ課Ʒ৑管ƴƳƬƯいǇƠƯŴଐ常業ѦƱいえƹいえǔƷưƢƕŴ簓ݣƴ1ヶஉ10,000件Ǜ必ᢋƢǔƱƷ強い信念
ƷǋƱŴ常ƴǢンテナǛ高ƘƠŴžブロǰſƷ管理Ƹ言うƴӏƹƣŴž洗心ニュヸǹſǍž働Ƙ人Ʒ声ſƷ編ᨼŴ更新ƳƲ地ᢊƳѐ力Ǜ൑ଐ᣻ƶƯƖǇƠƨŵ
高い目標Ǜ自ǒ掲ƛŴ己Ǜ鼓膹ƠƭƭŴㆁㅙƴ心血Ǜ注いưいǔ姿ƸŴǇƞƴ臺手職員Ɠ手ஜƱ言えǔƱ思いŴǍǍ঻ဋ引水ưƸƋǓǇƢƕ紹ㅼƞƤƯいƨƩ
ƖǇƠƨŵӳわƤƯŴƝ協力いƨƩいƨ皆様ƴǋ感謝ưƢŵ

69
ƾƨǈㅼ護老人保健施設
ƠǇƷ杜ƜƲǋǻンタヸ

ㄥ᣼ų梓
職員Ʒ皆様

ųέଐŴƠǇƷ杜ƜƲǋǻンタヸƷƜƲǋƨƪƕ遠足Ʒ途中ŴƾƨǈǱǢǵヸビǹǻンタヸƴ立ƪ寄ƬƯƘǕǇƠƨŵ通৑リハビリƷٳƷǦッドデッǭưݱƞ
ƳƓ客様ƨƪƕ行儀ǑƘƓ昼Ɲ飯Ǜ食ǂŴƓ࠰寄ǓƨƪƴƻƱ଺ƳƝǈƷ଺間ǛƘǕǇƠƨŵ子供ƨƪƷ訪問Ǜ知ƬƯŴƾƨǈ老健Ʒㄥ᣼ƞǜƸǦッドデッǭ
ƴƀǑヷうヷƜヷƦヷƾヷƨヷǈヷǁƁƱ歓迎Ʒ言葉ƱŴ子供ƨƪƷ喜ǜưƘǕƦうƳƔわいい簒Ǜ掲ƛƯ迎えƯƘǕǇƠƨŵ何気ƳいƜƱưƢƕŴ歓迎Ʒ気
持ƪƕ伝わƬƨƱ思いǇƢŵǍƬƯƖƨ子ƲǋᢋǋŴ普段Ƹ個性豊ƔƳ元気Ƴ子ᢋƩƱ思いǇƢƕŴƖƪǜƱ挨拶ƕưƖŴ秩序ǛǋƬƯ行動ưƖƯいƯƱƯǋ
好Ү象ưƠƨŵӷơ法人ϋư相互ƴǑい交流ƕưƖƨƱ思いŴƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

70
伊賀訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

西山ų貴之

ųㅙ業৑Ʒ管理者ưƋǓŴ法人ƷリヸダヸưƋǔ彼ƸŴ入職ㆌ降Ŵ訪問ㅼ護ㄟ筋Ʒ職員ưƢŵƦǜƳ彼ưƢƕŴㅻ࠰Ʒ9உƴ新ƨƳ配属έƴ異動ƠǇƠƨŵㅻ回
ư4ƭ目Ʒ訪問ㅼ護ǹテヸǷョンƱƳǓǇƢŵいƪ訪問ㅼ護員ƱƠƯǹタヸトƠƨ彼ưƢƕŴㅻǍㅙ業৑Ǜㆊ表Ƣǔ管理者ƷƻƱǓŵƦǜƳ彼ƕ異動ƠƯ直面Ơ
ƨƷƕέଐƷჄƷ実地指ݰưƢŵƝ利用者様ǋЎƔǒƣŴ土地ѥǋƳいǇǇଐ々Ʒ業ѦƱ並行ƠƳƕǒ実地指ݰƷ準ͳǛᡶǊŴ彼Ƹ当ଐǛ迎えǇƠƨŵƠƔƠ
Ƴƕǒ彼ƸŴㄤ᣻ჄƷ指ݰ監査担当者ƔǒƷ質問ƴݣƠƯ毅然ƱƠƨ७ࡇƱ的確ƳӖƚ答えƠŴƜǕǇư得ƯƖƨ知識Ʊ経験Ǜ如何ƳƘႆ揮ƠƯƘǕǇƠƨŵ
ӷ席ƠƯいƨ前任者Ǎӷ僚ǋƦƷ姿ƴ感心ƠƯいƨㄟ方Ŵ঺長Ơƨ彼Ʒ姿ƕ非常ƴƨƷǋƠƘ見えǇƠƨŵ短い期間ưㅙ業৑Ǜ理解Ơ௩軟ƴ適応ưƖƨƜƱ
ƸŴǇƞƴƜǕǇưƷ彼Ʒѐ力Ʒ結ௐưƋǓŴ法人Ʒ求Ǌǔリヸダヸ像Ŵ管理者像ƱǋいえǇƢŵㅻ後ƷƞǒƳǔ飛躍ƴㄟ層Ʒ期ࢳǛƠƭƭŴ૜えƯƜƷئƴ
Ư紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ

71 津ㅼ護老人保健施設 荒木ų麻᣺
ųƣƬƱ病院勤ѦǛƠƯいƨ荒木Ⴣ護師ưƢƕŴƝ縁ƕƋƬƯ現נ老健ưパヸトƱƠƯ働いƯ᪬いƯいǇƢŵ病院ưƸᛐ知症Ʒ方Ʊ関わǔ機会ƕƋǇǓ無ƔƬ
ƨƱいうㅙưŴᛐ知症ƴƭいƯƷஜǛ購入ƠƨǓŴ公休Ʒଐƴᛐ知症Ʒ研修ƴ参ьƠƨǓƱŴ理解Ǜ深ǊǔƨǊƷ勉強Ǜ怠ǒƳい姿勢ƱŴ専門職ƱƠƯƷ意識
Ʒ高ƞƴ頭ƕㄦƕǔ思いưƢŵ

72
鈴鹿訪問Ⴣ護ǹテヸǷョ
ン

岩ஜų麻子

ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷㅙ例紹ㅼưƢŵㅻ回ƸŴ制ࡇƴƭいƯƷ知識Ǜ得ǑうƱ積極的Ƴ岩ஜჃ護師ƷフǡǤンプレヸƴƭいƯ報告ƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ
8/27Ʒ法人HPƷブロǰƴƯŴ࠯঺298࠰உƔǒ高᫇療養ᝲ制ࡇƷ変更ƴƭいƯ制ࡇᛟ明ǛƞǕƯいǇƠƨŵଐ々Ŵ法人ƷHPǛ見Ưいǔ岩ஜჃ護師ƕŴブロǰ
ϋ容ǛㅙѦ৑ưᛅƠƨƜƱƕƖƬƔƚưŴƝ利用者様Ʒ請求金᫇ƕ変わǔƜƱƕわƔǓŴ請求ミǹǛ防ƙƜƱƕưƖǇƠƨŵƜǕǋŴ制ࡇƷ流ǕǛ敏感ƴ察知
Ơႆ信ƠƯいǔブロǰǛチǧッǯƠƯいǔ岩ஜჃ護師ƷƓƔƛưƢŵㅙ業৑ƸᩉǕƯいƯǋŴ陰Ƴƕǒ支えƯƘǕƯいǔブロǰƷנ܍ƷƋǓƕƨƞƱƱǋƴ岩
ஜჃ護師ƴ感謝Ƣǔ出来ㅙưƠƨŵ

73 嬉᣼保育園

大藤ų礼子
前川いƭ子
宮林ƠƷƿ
鳥谷ų᣺香

ų嬉᣼保育園ưƸ給食業ѦǛᲮӸƷ調理員ư担当ƠƯいǇƢŵ࠰々食物ǢレルǮヸǋ多様҄ƠƯƓǓŴㄟ人ƻƱǓƷ症状ƴӳわƤƯݣ応ƠƯいǇƢŵ生産ラǤ
ンǛ通Ƭƨ物ǋᨊ去ƕ必要ƳƓ子ƞǜǋǈえŴㄟƭƻƱƭƷ食品ƷラǤン確ᛐƕ必要ƱƳƬƯƓǓǇƢƕŴᲮӸƕ協力ƠƯ業者ƴƠƬƔǓ確ᛐƠƨǓŴ調ǂƨ
ǓƠƯ൑ଐ見落ƱƢƜƱƳƘ食ㅙǛ੩供ƠƯƘǕƯいǇƢŵƜǕǋᲮӸƕ責任感Ǜ持ƬƯŴ協力ƠӳƬƯㆁㅙǛƠƯǋǒƬƯいǔƔǒƩƱ思いǇƢŵ

74
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

伊藤ų智子

ų൑ଐŴ朝7:00Ɣǒ勤ѦƠƯ᪬いƯいǔ伊藤έ生ƸŴマニュǢルư決ǇƬƯいǔ掃ᨊǍ消毒ƸǋƪǖǜưƢƕŴƦǕㆌٳƴǋŴ7଺ƴႇ園Ƣǔ子ƕいƳい଺
ǍŴ手ƕ空いƨ଺ƳƲŴㅻଐƸƜƜŴഏƸƜƷئ৑Ʊ自Ўư決ǊƯŴƖǕいƴਚいƨǓŴ消毒ƠƨǓŴƠƯƘǕƯいǇƢŵ普段気ƕƭƔƳい৑Ǎ玩φƷ細Ɣい
部ЎǇưŴƖǕいƴƠƯいƨƩいƯいǇƢŵƭǇƪƳƔƜƲǋǻンタヸƸŴ窓Ʒ開閉ƕưƖƳいᡯǓưŴݱƞいƓ子ƞǜǛƨƘƞǜƓ᪳ƔǓƠƯいǔƴǋƔƔ
わǒƣŴ感௨症Ʒ流行Ƣǔ଺期ưǋ園ưƷ流行ƕǈǒǕƳいƷƸŴƜƷǑうƴ見えƳいƱƜǖư気ǛƭƚƯƘǕƯいǔ方ƨƪƷƓƔƛƩƱ思ƬƯいǇƢŵ

75
ဍ賀訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

森ㅟųь織

ų昨8࠰உƴ滋賀Ⴤဍ賀ࠊưㅙ業ᢃ営Ǜ開始ƠŴ早1࠰ƕ経過ƠǇƠƨŵ現地ưƸ特К養護老人ホヸムƷૢͳ中ưƋǓŴ来春ƴƸǷョヸトǹテǤǍデǤǵヸビǹ
Ǜ含Ǌƨ複ӳ施設ƱƠƯǪヸプンǛ予ܭƠƯいǇƢŵ彼女ƸƦƷဍ賀ǷルバヸǱǢ豊壽園Ʒ訪問ㅼ護ǹテヸǷョンƴ配属ƞǕƯƓǓŴㄟ方ư法人Ʒ広報委員会
Ʒ委員ƷƻƱǓưƢŵ現נŴ彼女Ǜ含Ǌƨ各地ғƷ広報委員ƸŴ委員Ʒ役割ƱƠƯŴホヸムペヸǸƴ約1ヶஉƴ1回自Ўƨƪư作঺ƠƨブロǰǛ投稿ƠƯいǇ
ƢŵଐƝǖƷ業ѦǛ遂行ƠƳƕǒƷブロǰ作঺ǋ大変Ƴ中Ŵ彼女ƸƦǕƱƸКƴŴဍ賀ǷルバヸǱǢ豊壽園Ʒଐ常Ʒ様子Ǜブロǰư投稿ƠƯいƨƩいƯいǇ
Ƣŵ投稿Ƹㄧܭ期ưƸƋǓǇƢƕŴဍ賀ǷルバヸǱǢ豊壽園Ʒ地域ưƷ活動ƷǄƔŴ地域ƕ開催Ƣǔ祭ǓǍǤベントǁƷ参ьŴƦƠƯଐ常Ʒ職員Ʒ様子ƳƲŴ
写真Ʊ文章ưㄥ手Ƙ表現ƠƯƘǕƯいǇƢŵ法人ƱƠƯ初ƷჄٳㅙ業ŴƦƠƯ新ƨƳ挑戦ƴ奮闘Ƣǔဍ賀ǷルバヸǱǢ豊壽園Ʒ様子ǛŴƜうƠƯタǤムリヸƴ
伝えƯいƨƩƘƜƱƸŴǋƪǖǜ地域ǁƷＰ᳌ƴǋƳǓǇƢƕŴㄟ方ư法人間Ʒ共ஊƴǋ繋ƕǓǇƢŵƦǜƳӕǓ組ǈǛ簚ƚǔ彼女ƱŴƦǕƴ協力Ƣǔㅙ業৑
Ʒ職人皆様ǛŴㅻ回Ɲ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

76
ƸƳƜǇ્課後児童ǯラ
ブ

ㄤဋų智恵子

ų皆様Ƹ当法人ƷホヸムペヸǸǛƝ覧いƨƩいƯいǇƢưƠǐうƔ？法人Ʒ新規ㅙ業Ǎ地域Ʒ活動Ǜ紹ㅼƢǔž法人ニュヸǹſƷǄƔŴžଐ々ƷブロǰſưƸ
各ㅙ業৑ƷӕǓ組ǈǍ職員Ʒ様子ƳƲǛŴタǤムリヸƴ情報Ǜႆ信ƠƯいǇƢŵ最近Ŵ特ƴ夏休ǈǛ中心ƴŴ学童保育Ʒϋ容ƕ多ƔƬƨƜƱǛƓ気ƮƖưƠǐ
うƔ？当法人Ʒ学童保育ƸჄϋ3箇৑ƋǓǇƢƕŴ専属Ʒ広報委員ƕいǔわƚưƸƋǓǇƤǜŵƠƔƠ保育園ӷ様ŴいわǏǔžࢳ機児童ſƕ増えǔㅻŴǋƸǍ保
育園Ʒ付属ㅙ業ưƸƳƘŴƻƱƭƷ学童保育ƱƠƯŴ法人ưƷ立ƪㆮ置ǍנǓ方ǋ࠰々変わǓƭƭƋǓǇƢŵƦƷ中ưŴ少Ơưǋ学童保育Ʒ様子Ǜ多ƘƷ皆様
ƴƓ伝えƠƨいŴƦǜƳ想いƔǒ彼女ƴ何気ƴ相談ƠƨƱƜǖŴଐ々Ʒ業ѦƷӳ間ƴǤベントǍଐ常Ʒ写真ǛŴϋ容付ƖưᡛƬƯいƨƩƘǑうƴƳǓǇƠƨŵ
ƦƷƓƔƛưŴ学童保育ƷブロǰƸ充実ƠŴƜǕǇưㆌㄥƴ多ƘƷϋ容Ǜ皆様ƴႆ信ƢǔƜƱƕưƖǇƠƨŵㅻଐǇưƷǢǯǻǹ数増ьƷ後਀ƠƷƻƱƭƱƠ
ƯŴ結ௐ的ƴƸ繋ƕƬƯいƬƨƱ思ƬƯいǇƢŵƦǜƳ彼女Ʒ学童保育Ʒ想いƔǒ生ǇǕƨࢨƳƕǒƷ支援ƴݣƠŴ改ǊƯ感謝ǛᡂǊƯㅻ回Ɲ紹ㅼƞƤƯいƨ
ƩƖǇƠƨŵ

77
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

大ࠊųဌ衣

ųƭǇƪƳƔƜƲǋǻンタヸƷ専用駐車ئƸŴフǧニッǯǹ通Ǔƴ面ƠƯいƯŴ駐車ئƷ前ƴ路ㄥ駐車ǛƢǔ人ƕ多ƘŴ保護者Ʒ方Ʒᡛ迎଺ƴ妨ƛƱƳǔƜƱ
ƕǑƘƋǓǇƠƨŵٲ方ŴƓ迎えƷ଺間ƴ職員ƕ交ㆊư駐車ئƷƱƜǖƴ立ƬƯŴ妨ƛƴƳǒƳいǑうƴƠƯいǇƢŵ10உ3ଐƸŴ大ࠊ保育士ƕ当番ưŴいƭ
ǋƷǑうƴ立ƬƯƘǕƯいƨƷưƢƕŴパトǫヸƕ駐車ئƷ真ǜ前ƴ停ǇǓŴ警察官ƕ2人Ʊǋ降ǓƯŴƲƜƔƴ行ƜうƱƠƨƷưŴㄟ瞬戸惑ƬƨƚǕƲŴパト
ǫヸưǋӷơƩƱ思ƬƯŴžƜƜƸ保育園Ʒ駐車ئưŴ保護者Ʒ方ƕ車Ǜ出ƤƳƘƳǔƷưŴ移動ƠƯƘƩƞいŵſƱ言いƴいƬƨƦうưƢŵ最初Ƹž何？ſ
Ʊいう感ơƩƬƨƚǕƲŴᛟ明ƢǔƱŴ১諾ƠƯ移動ƠƯƘǕƨƱƷƜƱưƠƨŵƋƨǓǇえƷƜƱƳƷưƢƕŴ大ЏƳƜƱƩƱ思いǇƠƨŵ

78
新高茶ދ短期入৑生活ㅼ
護

前ஜų大喜

ųƋǔ職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵ新高茶ދ短期入৑生活ㅼ護Ʒ前ஜㅼ護員ưƢƕŴ業ѦㄥƷᛅǛƢǔᨥžƓࢳƪƘƩƞいſƱ言いŴメモ用篨ƱペンǛ出Ơ用意ƕư
ƖǔƱžƓ願いƠǇƢſƱ言いメモǛӕǓǇƢŵƦƷئưƸ聞Ɩ理解ƠƨƜƱưǋバタバタƷ現ئư業ѦǛ行う中Ŵ大ㅙƳƜƱǛࣔǕƯƠǇうƜƱƕƳいǑう
ƴメモǛӕǔƷƸŴ業ѦǛό滑ƴᡶǊǔ気持ƪƕƋǔƔǒƩƱ思いǇƢŵǇƨŴㆂ職種連携ƷㄥưƸ᣻要ƳƜƱưƢŵ伝えƯいǔ側ƔǒƢǕƹメモǛӕƬƯƘ
ǕǔᲢ伝わǔᲣƱいうܤ心感ǋ生ǇǕǇƢŵ何ǑǓƝ利用者様ƴ迷惑ƕ掛ƔǒƳいǑうƴѐǊƯいǔ姿勢ƕ素晴ǒƠいƱ思い報告ƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵƜƷ
ㅙ例ǛƖƬƔƚƴメモǛӕǔ大ЏƞǛǋうㄟࡇ周知ƠƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

79
伊勢ࠊ東地域包ਙ支援ǻ
ンタヸ

番条ų美咲

ų番条ƞǜƸ法人ƴ入職ƠƯ2࠰目Ʒ臺い社会福祉士ưƢŵ老健ư昨࠰Ძ࠰Ŵ現ئ経験ƠƨƱƜǖưㅻ࠰Ʒ4உŴƾƨǈ包ਙ支援ǻンタヸƴ異動ƴƳǓǇƠƨŵ
包ਙ支援ǻンタヸƸ様々Ƴ相談ǛӖƚŴ広Ƙ地域ƴ出Ư活動Ǜ求ǊǒǕǔ部署ưƢŵӫǋ߼ǋЎƔǒƳい中Ŵ見Ǒう見Ǉƶưέ᠚ƨƪƷ後ƴƭいƯ൑ଐ必死ư
ㆁㅙǛ覚えƭƭㅻƴ至ƬƯいǇƢŵų当初Ɣǒ積極的ƴ電ᛅǛӕǔ姿勢ƴǇƣ感心ƠǇƠƨŵݣ応ưƖǔ電ᛅƸǄƱǜƲƳいƱわƔƬƨㄥư尚ŴᲫ番ƴ電ᛅǛ
ӕǓŴ明ǔい挨拶ǛƠƯέ᠚ƴӕǓഏƙƱいうƜƱǛ൑ଐ᣻ƶƯいǇƠƨŵǇƨŴЎƔǒƳいㅙƴƠǓᡂǈƤƣŴㆁㅙƴ体当ƨǓƢǔ൑ଐƷ中ưŴ徐々ƴㆁㅙ
Ʒ中身ǋЎƔƬƯƖƯŴㅻưƸ自ЎƷ足ئǛ固ǊƭƭƋǔǑうƴ思いǇƢŵǇƩǇƩ困ƬƨƜƱǍЎƔǒƳいƜƱƕ沢山ƋǔƱ思いǇƢƕŴ包ਙチヸムƷέ᠚
ᢋƕ熱心ƴ育ƯƯƘǕǔƷƱӷ଺ƴŴ自Ў自身Ʒ熱意ǋ自ЎǛ育ƯƯいǔǑうƴ思いŴƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

80 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 山ஜųദ喜

ų大᣼木千鶴リヸダヸƔǒƷ紹ㅼㅙ例ưƢŵ10/1Ʒ早朝Ŵ大᣼木リヸダヸƸžƝ利用者様ƕベッドƔǒ転落Ŵ頭部ǑǓ出血ƞǕƯいǇƢŵſƱ夜勤者ǑǓ報告
ǛӖƚǇƠƨŵ࠳い傷Ƹ浅ƘŴ意識ǋƠƬƔǓƞǕƯいǔƱƷㅙưƠƨŵഥ血Ʊベッドㄥܤ静Ʒ指示Ǜ出Ơ早Ǌƴ出勤ƢǔƱŴ管理当直Ʒ山ஜƞǜƕƢưƴ処
置ӨǛҔѦ室Ɣǒ居室ƴᢃǜưƘǕƯいƯŴ଺間Ʒ無駄ƳƘ処置ƕưƖǇƠƨŵ山ஜƞǜƸㅻ回ƹƔǓưƳƘŴ常ƴƝ利用者様Ǎ職員ƷㅙǛㄟ番ƴ考えƯ行動
ƠƯƘǕǇƢŵƋǔƱƖƸ落ƪ着ƔƳいƝ状७ƷƝ利用者様Ʒ見ܣǓǍ言葉掛ƚǛƠƯƘǕƨǓƱŴ職員ƕ困ǒƳいǑうƴέ々ƴ立ƬƯ手伝ƬƯƘǕƯいǇ
Ƣŵ山ஜƞǜƷǑうƳ行動ƸŴ周ǓƷ者Ʒ心Ǜ癒Ơ温ǊƯƘǕǔ行動ưƢŵ皆ƕ山ஜƞǜƷǑうƳ心配ǓƕưƖǕƹ良いƳƱ思いǇƢŵஜ当ƴ良いƓ手ஜư
Ƣŵ
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81 津ㅼ護老人福祉施設
山ӝų和ӧ
村ဋų千佳子

ų山ӝƞǜƸㅻࡇ࠰津老健ǑǓ異動ƞǕŴ津特養ư勤ѦƞǕƯいǇƢŵ業ѦǁƷӕǓ組ǉ姿勢ƱƠƯŴ出勤଺Ƹ誰ǑǓǋ早Ƙ出勤ƠŴƝ利用者様ƷဎƠᡛǓ
ノヸトƴ目Ǜ通ƠŴ必要ƴ応ơ個Кǫルテƴǋ目Ǜ通ƞǕƝ利用者様Ʒ体調面Ŵㅼ護ϋ容等変更ໜƕƳいƔƷ把握ǛƞǕƯいǇƢŵǇƨŴ山ӝƞǜƕ出ᡚ勤଺
ƴ担当居室ǛƜǇǊƴ清掃ƞǕƯいǔ姿ǛǑƘ見ƔƚǇƢŵƋǔଐŴ山ӝƞǜƕ担当ƠƯいǔƝ利用者様ƷƝ家族様ƕ面会ƴ来園ƞǕƨᨥŴƝ家族様ǑǓžƜ
ƜƷ部ދƸタンǹƷㄥǋベッド周ǓǋŴいƭǋ綺麗ƴƠƯǋǒƬƯ気持ƪƕ良いわƊŵƋǓƕƱうŵſƱƓ言葉Ǜ᪬ƘƜƱƕƋǓǇƠƨŵ山ӝƞǜㄟ人ưƸƳ
ƘŴㅻࡇ࠰Ɣǒ作業員ǁ勤Ѧ形७Ǜ変更ƞǕƨ村ဋƞǜǋŴㅼ護職員ƕ普段ƳƔƳƔ気付ƔƳいǑうƳǹペヸǹƷ清掃Ǜ行ƬƯ᪬いƯƓǓŴ24࠰目Ǜ迎えƨ施
設ưƋǔƴǋ関わǒƣŴƝ家族様Ǎ施設見学Ʒ方Ɣǒž24࠰ǋ経ƬƯいǔǜưƢƔ？ſžƢƝい綺麗ưƢƶŵſƱ村ဋƞǜƷƓƔƛưŴƓ言葉Ǜ᪬ƘƜƱǋƋ
ǓǇƢŵ直接処遇Ʃƚƕㅼ護ưƸƳƘŴ生活支援Ʒ中ư間接的Ƴ部Ўǋ含ǊƯ大ЏƳㅼ護ưƋǔƜƱǛ改ǊƯ感ơǔƜƱƕưƖŴ模範行動ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤ
Ư᪬ƖǇƢŵ

82
白塚訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

子࠴岡ų࠯

ų玄関ƸƦƷ家Ʒ顔Ʊ言わǕǇƢŵ常ଐ᪭Ɣǒ綺麗ƴƠƯƓƘƜƱƸㆁㅙƴ関わǒƣ当然ƷㅙƩƱ思いǇƢŵ職員全員ư常ƴ意識Ơ清掃清潔ƴѐǊƯいǇƢ
ƕŴ訪問ㅼ護員Ʒ࠯岡ヘルパヸƸ朝早Ƙƴ出勤ƞǕƨ଺ƴƸ支援ƴ行Ƙ前ƷࣕƠい଺間࠘ƴǋƔƔわǒƣ玄関ƷマットレǹǍٳ玄関ư目ƴƭいƨ葉Ƭƺ等Ǜ綺
麗ƴ掃ᨊƠƯƘǕǇƢŵƝ利用者様Ǜ気持ƪ良ƘƓ迎えƠ楽ƠƘƝ利用᪬ƘໝƷ第1歩ƱƠƯ大ЏƳ環境ૢͳƱ思いǇƢŵ࠯岡ヘルパヸƷƪǐƬƱƠƨ心遣いƕ
Ɲ利用者様ƷໝƴŴǇƨŴ施設ƴƱƬƯ行動ƸݱƞƘǋ大ƖƳ信᫂Ǜ得ƯいǔƜƱƴ繋ƕƬƯいǇƢŵƝ利用者様ƷニヸǺǍ思いᲢ綺麗Ƴ施設ư過ƝƠƨいᲣ
Ǜ汲ǈӕǓ行動ƴ移ƢƝ利用者࣓向ŴƝ利用者ஜㆮưㆁㅙƴӕǓ組ǜưいǔㅙƴǋ繋ƕƬƯƓǓ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

83 ƖǒǊƖ߻৐ųいƕ 大ㅟų彩

ųㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƘƷƸŴ3࠰目Ʒ職員大ㅟ彩ƞǜưƢŵ大ㅟƞǜƸŴ3࠰目ưƋǓƳƕǒㅙ業৑Ǜ率έƠƯ引Ƭ張ƬƯいƨƩいƯいǔ職員ưƢŵଐ᪭Ɣ
ǒƝ利用者様ǁƷ声掛ƚƸŴƱƯǋ大ƖƳ声ưƸƬƖǓƱЎƔǓ易ƘŴپ߻ƠƳƕǒ伝えƯƘǕƯいǇƢŵƦƷǄƔƴǋŴ職員間Ʒ交流ǋ大ЏƴƠƯƘǕƯい
ǇƢŵㆁㅙ終ǓǍŴ休ଐƳƲƴ女子会Ǜ開催ƠƯƘǕƯいǇƢŵ根ஜŴ人ƕ好ƖƳƷƩƱ思いǇƢƕŴƦういƬƨ଺ƴ普段ㆁㅙئưᛅƢƜƱƕưƖƳいƜƱ
ǛŴᛅƢئƕƋǔƱǈǜƳ楽ƴƳǕǔƔƱ思いǇƢŵいƭǋž私S篩ưƢƶſƱ言わƳƚǕƹŴS篩ƷㆁㅙǛƠƯǋǒƬƯいǔƷƩƕヷヷヷƠƔƠ彼女Ʒ元気ƕ
Ɲ利用者様ヷ職員ƴ伝௨ƠƯいǔƜƱƸ間ᢌいƋǓǇƤǜŵ

84 ৐楽々ųƋǍǇ߻ 中原ų克昌

ų9உƴ余暇支援Ʒ行ㅙưŴٳ出Ơƨ଺ƷƜƱưƢŵフǡミリヸレǹトランư皆Ʊ食ㅙǛƠŴ中原支援員ƕトǤレㅼяư席ǛƨƬƨ଺Ŵ近Ƙƴ居ӳわƤƨ初老Ʒ
方ƕ急ƴ体調Ǜ崩ƞǕŴ自席Ǉư戻Ǖƣ隣Ʒ席ư臻ƠƦうƴƠƯǈえǇƠƨŵӷ伴Ʒ女性Ʒ方ǋ急ƳƜƱư驚ƖŴƦƷ方ƴ声ǛƔƚǔƷư精ㄟ杯Ʒ様子ưƠ
ƨŵ隣Ʒ席ƷƓ客様Ƹㅙ情ƕ飲ǈᡂǊƣŴ自ЎƷ席ƴ体調Ʒफい方ƕࡈǔƷƴ納得ƷいƔƳい様子ư怒ƬƯǈえǇƠƨŵƦƷ臨席ƷƓ客様ƸᨦƕいƷ方ƳƷ
ƔŴӝ頭ưƸƳƔƳƔ理解ƠƮǒい様子ưŴ店員ƞǜǋ困ƬƯǈえǇƠƨŵ中原支援員ƸŴƦƷ方ƴǸǧǹチャヸǋ含ǊƯ筆談ưᛟ明Ǜ行いŴܤ心ƠƯ᪬ƚǔ
Ǒう配慮Ǜ行ƬƯいǇƠƨŵ又Ŵ救急車Ʒ要請ǛƞǕƯいǔƔ確ᛐƳƲǋ行いŴǹムヸǺƴ救急搬ᡛƞǕǔǑうƴ気Ǜ配ƬƯいǇƠƨŵいƟƱいう଺ŴƳƔƳ
Ɣ行動ƴ移ƤƳいئ面ǋƋǔƔƱ思いǇƢƕŴ中原支援員Ƹ最後Ǉư気Ǜ配ƬƯݣ応ƞǕƯƓǓŴƱƯǋ感心ƠǇƠƨŵ福祉職ƴ就Ƙ者ƱƠƯŴ人Ʒ生ԡǛܣ
ǔƜƱŴ周ǓƷ方ƴ配慮ƠƯいƘƱいうƜƱƸࣔǕƯƸƳǒƳいƜƱưŴ模範行動ƱƠƯƜƜƴ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖƨいƱ思いǇƢŵ

85 白塚通৑ㅼ護ǻンタヸ
樋ӝų忠久
澁谷ų真美

ų10உ24ଐƷ17Ჴ40᪭Ŵٲ方Ʒᡛ迎ƕ終わǓ࠙園途中Ŵ伊勢К街ᢊ沿いㄟ身ဋヷㄤ᣻武ᢊ館Ʒ交差ໜ付近ưᢊ路Ʒ真ǜ中ᲢǻンタヸラǤン沿ᲣǛㄧܭܤƳ状
७ư歩いƯいǔ人Ტ70〜80才ㆮᲣƕƓǓŴٲ方ưƠƔǋټ気ƕफƘଢ଼い状況ㄦŴ交通᣽ǋ多Ƙ大変ү険ƱЙ断Ơƨ樋ӝリヸダヸƸ車Ǜܤ全Ƴئ৑ƴഥǊ補яƷ
澁谷ㅼ護員Ʊ共ƴƦƷ方Ʒ保護ƴ向ƔいǇƠƨŵܤ全Ƴئ৑Ǉư誘ݰƠᛅǛ聞Ƙǋ酩酊ƠƯいǔƷƔ意識ƕ飛ǜưいǔ様子ƴǋ感ơŴ会ᛅƴǋƳǒƣƦƷئư
110番Ơ18଺᪭Ŵ無ㅙ警察官ƴ引渡ƠƓ願いƠǇƠƨŵ警察官ƴǑǔƱƦƷ方Ƹ要注意Ʒ人物ƴႇ録ƞǕƯいǔ人ư大ƖƳㅙ故ƴ至ǒƣ通報ƠƯ᪬ƖƋǓƕƱ
うƝƟいǇƠƨŴƱㅙ故Ʒச然防ഥƴݣƠƯƓ礼Ʒ言葉Ǜ᪬ƖǇƠƨŵ樋ӝリヸダヸƷ機転Ʒ利いƨݣ応Ʊ澁谷ㅼ護員ƱƷ協力ưㅙ故Ʒச然防ഥǛ׋ǔㅙƕư
ƖƨƩƚưƳƘŴ࠰々Ŵ人間関̞ƕ薄Ǖ困ƬƯいǔ人ƷㅙǍㆂ人ㅙǁƷ関心ƕ薄ǕƯいƘ中Ŵ人Ǜ思いǍǔ共生社会ƴƜǕƔǒƸ特ƴ必要Ƴž人ƝƱǛ঻ƕƝ
ƱſƱ考えƯ意識Ơƨ行動Ƹӷơ福祉Ʒㆁㅙƴ携わǔ者ƱƠƯ素晴ǒƠいㅙƱ感ơ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

86
大王地域密着型ǱǢǻン
タヸ

山村ų憲人

ų᨟Ў前Ʒ大王ݱ規模多機能型居宅ㅼ護施設ƷƝ利用者様ƕ入院Ǎ入৑Ǜ経ƯŴ現נƸ࣓摩ㅼ護老人福祉施設ƴƝ入居᪬いƯいǇƢŵ10உ12ଐƷ朝ƴ山村憲人
統ਙリヸダヸƔǒƦƷ方Ʒ現נƷƝ状७等Ǜݮƶǔ電ᛅƕ入ǓǇƠƨŵž地域ưƝ家族様ƱƓ会いƢǔ機会ƕƋǔƷưŴᛅƕ繋ƕǔǑうƴƱ思ƬƯヷヷヷſƱ
ƷㅙưƠƨŵƦƷ電ᛅƕ終わƬƨ後Ŵ࣓摩ㅼ護老人福祉施設ƷㅙѦ৑ϋưƸŴžƞƢƕ山村統ਙŴƦういう৑Ǜ大ЏƴƞǕǔ姿勢Ŵ見習わƳいƱいƚǇƤǜ
ƶ！ſ等Ʒ声ƕㄥƕǓǇƠƨŵ山村統ਙリヸダヸƴƱƬƯƸ普段通ǓƷㅙǛƞǕƨƷƩƱ思いǇƢƕŴ疎ƔƴƠƯƸいƚƳい部ЎǛ再確ᛐƞƤƯ᪬ƚƨ朝ƱƳ
ǓǇƠƨŵ

87 法人ஜ部ų人ㅙ課 職員Ʒ皆様

ų人ㅙ課Ʒ皆ƞǜƸŴ電ᛅǛӖƚƱǔƷǋ早ƘƦƷᨥƷݣ応ƴƓいƯǋƠƬƔǓӖƚ答えƞǕƯƓǓŴ電ᛅǛƔƚƨ方ƸŴƱƯǋ良い気持ƪƴƞƤƯƘǕƯい
ǇƢŵㆌ前面接ǛƠƨᨥƴ洗心福祉会ǛӖƚǑうƱ思Ƭƨ理ဌƱƠƯž電ᛅưƷݣ応ƕƱƯǋ好Ү象ưƠƨſƱ言わǕƯいƨ方ƕǈえǇƠƨŵ電ᛅǛƔƚǔ方
ƸŴ何ƔƠǒㄧܤǛ持ƪƳƕǒƔƚƯƘǔ方ǋǈえǔƱ思いǇƢŵƦういƬƨ଺ƴ電ᛅƝƠư顔Ʒ見えƳい相手ƴݣƠŴƦƷ方Ʒ立ئƴ立ƬƯ物ㅙƕ言うƜƱ
ƕưƖǔ人ㅙ課ƷǹǭルƷ高ƞƸŴ洗心福祉会Ʒ強ǈƴƳƬƯいǇƢŵ

88 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 倉᣼ų泰ࢧ

ųƾƨǈ老健Ʒ倉᣼泰ࢧƞǜƷ紹ㅼưƢŵƾƨǈǱǢǵヸビǹǻンタヸƴƓいƯㅻ࠰ǋž萩祭Ǔſƕ盛大ƴ行わǕǇƠƨƕŴƦƷ実行委員長ǛѦǊƯƘǕƨƷ
ƕ倉᣼ㅼ護員ưƠƨŵ普段Ʒ業ѦǍ行ㅙƳƲƴƓいƯǋ自Ўƕ中心ƴƳƬƯӕǓㆁЏǔƜƱƸƳƘŴƸơǊƸハラハラƠƯ見ƯいƨƷưƢƕŴ持ƪ前Ʒ誠実ƞ
Ʊ責任感Ǜႆ揮ƠŴ周׊ƴǋяƚƯǋǒいƳƕǒ見ㅙƴǍǓƖƬƯƘǕǇƠƨŵ祭Ǔ開始前ƷㅙѦ৑職員ǁƷ挨拶ǋ適ࡇƴいơǒǕƳƕǒǋ立派ƴƜƳƠŴǈ
ǜƳǛ勇気ƮƚƯƘǕǇƠƨŵƜƷ数ヶஉƷ間彼Ʒ頭Ʒ中ƴƸ常ƴƜƷ大ƖƳǤベントƕƋǓŴ多ƘƷ଺間Ʊ労力ǛᝲǍƠƨƜƱƱ思いǇƢŵƳƔƳƔ人Ǜ動
ƔƢƜƱƕưƖƣ臻労Ʒ連簚ƩƬƨƜƱƱ思いǇƢƕŴㄧ器用Ƴƕǒǋ真面目ƴǳツǳツƱ積ǈㄥƛŴ大ƖƳ঺ௐǛ঺Ơ遂ƛƨƜƱǛ評価ƠƨいƱ思いǇƢ
ƠŴƜƷ貴᣻Ƴ経験ƕ彼ƷいƬƦうƷ঺長ƴ繋ƕǔƜƱǛ願いŴㅻ回紹ㅼǛƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ

89 ƭǇƪƳƔ保育園 長谷川ų綾香

ųㅻ࠰ƷᲭஉƴ短大Ǜ卒業ƠŴᲮஉƔǒƭǇƪƳƔ保育園ư保育士ƱƠƯᲬബ児ǯラǹư子ƲǋƨƪƱŴ笑ƬƨǓŴ଺ƴƸपǜƩǓƠƳƕǒŴᲱƔஉƕ経ƪǇ
Ơƨŵ10உ31ଐǇưƷ7ヶஉ間Ŵ1ଐƷŴいǍŴ1଺間Ʒഎ勤ǋƳƘŴいƭǋ誰ǑǓǋ元気ưŴ誰ǑǓǋ明ǔい笑顔Ʒ長谷川保育士ƴŴžいƭǋ元気ǍƳƊ！
体調管理ǋƠƬƔǓưƖƯいƯえǒいƱ思うǑŵſƱ声ǛƔƚƨ଺Ʒ返答ƕヷヷヷž私ƷƱǓえƸŴ健康ƳƜƱƳǜưƢŵ実ƸŴݱ学校Ɣǒ高校ǇưŴ皆勤賞
ƩƬƨǜưƢŵݱ学校Ʒ卒業式ưǋŴ長谷川ƞǜƸ勉強ƕ好ƖưŴ1ଐǋ休ǇƣŴႇ校ƠǇƠƨŵƱŴ校長έ生ƴ褒ǊǒǕƯƸƣƔƠƔƬƨưƢŵſƱŴƸƴƔ
ǜưいǇƠƨŵ何ǋ特КơǌƳƘŴ普通ƩƱ言ƬƯいǇƢƕŴ体調管理ǛƠƯŴいƭǋ元気ƴㆁㅙǛƢǔƜƱƸŴ何ǑǓ大ㅙƳƜƱƩƱ思いǇƢŵ

90 法人ஜ部ų総Ѧ課 福ဋų稔

ųホヸムペヸǸƷ閲覧件数ƕஉ間1ㄢ件Ǜ超えƨƝ報告Ƹέ般いƨƠǇƠƨƕŴㅻ回ƸŴƦƷ後ଐ談Ʊǋいえǔ出来ㅙưƢŵ当法人ƸŴ全国社会福祉法人経営者
協議会Ʊいう団体ƴ৑属ƠƯㅙ業Ǜᢃ営ƠƯいǇƢƕŴƦƷ会員ᛏž経営協ſƷ特ᨼᚡㅙƷ中ƴŴžƀ社会福祉法人ƱƠƯƷ広報ƁǛ見直Ơ地域ƔǒƷ理解Ǜ
深ǊǔſƱ᫆ƠƯŴ論文ƕ掲載ƞǕǇƠƨŵ執筆ƠƨƷƕ総Ѧ課Ʒ福ဋㄥ篩リヸダヸưƢŵƜƜƴ至ǔ経緯ǋŴ当法人ƷホヸムペヸǸƕŴ数Ƌǔ社会福祉法人
Ʒ中ưǋ抜Ɩǜ出ƯいǔƜƱƕ評価ƞǕƯƷƜƱưƢŵ法人Ʒ活動ǍӕǓ組ǈ等ǛタǤムリヸƴႆ信簚ƚƨ結ௐưƸƋǓǇƢƕŴƜǕǋㄟ᣻ƴ各ㅙ業৑Ʒ広報
委員ǛƸơǊŴ職員Ʒ皆ƞǇƔǒƷଡ଼ƔいƝ協力ŴƝ支援ƕƋƬƨƔǒƜƦƷƜƱưƋǓǇƢŵ情報無ƘƠƯƸƋǓえǇƤǜŵㅻ後ǋ充実ƠƨホヸムペヸǸǛ
維持Ŵႆ展ƞƤƯǇいǓǇƢƷưŴ引Ɩ簚ƖƷƝ支援Ʊ感謝Ʒ気持ƪǛƜǊƯŴㅻ回Ɲ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƠƨ

91 ƸƳƜǇ保育園 Ꮵဋų知美

ų10உ14ଐଐ曜ଐƷ朝Ŵ第ㅚƸƳƜǇ保育園Ƹᢃ動会ƕ中ഥƴƳǓ保育園ǋ学童保育ǋƓ休ǈưƠƨŵƱƜǖƕ学童Ɲ利用Ʒ姉弟ㅚ人ƕŴ学童ƕƋǔƱ思い来
園ƠǇƠƨŵㅚ人Ƹ自宅Ʒ鍵Ǜ持ƬƯƓǒƣŴƓ൐様Ƹ遠方ƴㆁㅙƴ行ƔǕƯいƨƨǊ家ƴǋ࠙ǕƣŴ途方ƴƘǕƯいǇƠƨŵ西ރ部長ƴƢƙƴ電ᛅǛ入ǕǇ
ƠƨǒŴƸƳƜǇ保育園Ƹ開園ƠƯƓǓǇƠƨƷưŴƢƙƴᏥဋέ生ƕㅚ人Ʒ姉弟Ǜ迎えƴ来ƯƘǕǇƠƨŵᏥဋέ生ƸǍƞƠƘ声Ǜ掛ƚŴㅚ人Ƹܤ心Ơƨ様
子ưㄟ緒ƴƸƳƜǇ保育園ǁ行ƔǕǇƠƨŵㄤ人Ʒ後ǖ姿Ǜ見ᡛǓƳƕǒŴ西ރ部長ƷᡮǍƔƳ指示ƷǋƱŴ迅ᡮƳŴƸƳƜǇ保育園Ʒݣ応ƴ保育ㅙ業部Ʒ連
携ݣ応Ʒ早ƞƴ感動ƠŴ感謝ƠƯŴㅚ人Ʒ姉弟ᢋƕᲫଐƸƳƜǇ保育園ư過ƝƤƨƜƱƴاܤƠǇƠƨŵ隣接Ƣǔ両園ƩƔǒƜƦŴ相乗効ௐǛ活ƔƤƯ良ƔƬ
ƨƱ思わǕǔ出来ㅙưƠƨŵ

92 鈴鹿第1通৑ㅼ護ǻンタヸ 西ㅟų春菜

ųƋǔଐƷ当法人ƷホヸムペヸǸƴ投稿ƞǕƯいƨㅙ業৑ƷブロǰŴƦǕƸ鈴鹿ǷルバヸǱǢ豊壽園ưƷƋǔଐƷ行ㅙƷ様子Ǜ紹ㅼƠƨϋ容ưƠƨƕŴƦƜƴ
ପǔㄟ人Ʒ職員Ǜ紹ㅼƠǇƢŵㅙ業৑ư企ဒƞǕƨハロǦǣンパヸテǣヸƷ中ưŴ彼女ƸӴஜ興行ƷƋǔஊӸƳ芸人ƴ仮装ƠǇƢŵƱƜǖƕŴஜ番Ʒ行ㅙƕ始
Ǉǔ直前ƴŴ施設長ǛƸơǊƱƠƨㅙѦ৑ϋƷ職員ƴŴいわǏǔžƲƬƖǓ！ſǛ૜行ƠƨƦうưƢŵ当然当ଐƲǜƳ仮装ǛƢǔƔƸǋƪǖǜ知ǓǇƤǜưƠ
ƨƠŴǇƞƴ予想ƩƴƠƳƔƬƨタǤミンǰƱưŴ彼女Ʒ実ƴ精߽ƔƭリǢルƳ変身ƴŴㅙѦ৑Ƹㄟ瞬ƴƠƯ笑いƷ渦ƴ包ǇǕƨƦうưƢŵƝ利用者様ƴŴ笑
いƱ喜ƼǛƝ੩供Ƣǔ中ưŴ決ƠƯ中途半端Ƴ仮装ư済ǇƞƣŴǑǓ完঺ࡇǛ求ǊƨƜƱǋŴǋƪǖǜ大ЏƳƜƱưƢŵƠƔƠƳƕǒŴ彼女ƕㅙѦ৑ϋư起Ɯ
ƠƨŴƜƷƪǐƬƱƠƨ計ǒいƸŴㆁㅙƷ緊張感ǛǄƲǑƘ和ǒƛǔƱƱǋƴŴㅙ業৑全体Ǜ明ǔƘƞƤǇƢŵƋǔ意味ƜうƠƨ職ئƷ雰׊気作ǓƕㅻǇƞƴ
大ㅙƳƜƱưŴଐ常ƴƓƚǔ職員間ŴƦƠƯㅙ業৑Ʒ結束ƴǋ繋ƕǔǋƷƔƱ思いǇƢŵǇƞƴƦǕǛ体現ƠƨŴ彼女Ʒ行動力Ʊ姿勢ƴ共感ƠŴㅻ回Ɲ紹ㅼƞ
ƤƯいƨƩƖǇƢŵ

93 法人ஜ部ų総Ѧ課 福ဋų稔

ų甚大Ƴ被害ǛӖƚƨέଐƷӨ風21ӭưƢƕŴ当法人Ʒㅙ業৑ǋƦƷ例ٳưƸƋǓǇƤǜưƠƨŵ津ࠊ高茶ދƴƋǔ高茶ދǯリニッǯƕƜƷӨ風Ʒࢨ響ư床ㄥ
ේ水Ʒ被害ǛӖƚƨわƚưƢƕŴӨ風ƕ過ƗƨଐƷ朝Ŵいƪ早Ƙ現地ƴ向ƔƬƨƷƕ福ဋㄥ篩リヸダヸưƠƨŵ法人ஜ部ƱƠƯŴǇƨ総Ѧ課ƱƠƯƷ責任感Ɣ
ǒŴ৑属ㄥӮƴ確ᛐƷㄥŴ自ႆ的ƴ高茶ދǯリニッǯƴ向ƔƬƨ福ဋㄥ篩リヸダヸƸŴǄƲƳƘ到着Ơƨ専Ѧ執行役Ŵଐ高施設長Ŵ並木リヸダヸǒƱ共ƴ被害
Ʒ状況確ᛐƸǋƪǖǜƷƜƱŴ高茶ދǯリニッǯƷ院長ǛƸơǊƱƠƨ関̞職員ǁƷ報告ŴƦƠƯ早期ࣄ଒ƴ向ƚƯ現地Ʒ職員ƱƷ調ૢǍ業者Ʒ手配ƱŴƦƷ
迅ᡮƔƭ的確Ƴ指示Ʊݣ応ƸŴǇƞƴ彼ƕ長࠰ㅙ業৑ưؔƬƨ経験Ʊ法人ஜ部ưƷ経験ŴƦƠƯ彼Ʒ幅広い人ᏦƔǒ঺Ǔ得ƨǋƷƱいえǇƢŵ法人ஜ部職員Ʊ
ƠƯŴǇƨㄟ法人Ʒ職員ƱƠƯŴ見習うǂƖ姿勢Ʊ感ơƨ出来ㅙưƠƨŵ

94

第Წ通৑ㅼ護ǻンタヸ
地域総ӳǱǢǻンタヸ
Ⴣ護当直
地域総ӳǱǢǻンタヸ
管理当直

長谷川ų裕美
௅葉ųǏƔǓ
岡᣼ųㆱႇ࣓

ųᲫᲪஉᲫᲬଐƷ夜ŴǱǢハǦǹƷƝ利用者様ƕ弟Ʒ৑ǁ行ƘƱ言いŴǱǢハǦǹ玄関前ƴいǇƠƨŵƜƷ方ƸᲫᲪஉᲫᲪଐƴ精硘科Ɣǒᡚ院ƞǕƯ間ƕƳ
ƘŴƤǜ妄ƕႆ症Ơㄧ穏状७ƴᨋƬƨƱ思わǕǇƢŵ管理当直Ʒ岡᣼ƞǜƕ居室ǁƷ誘ݰǛ試ǈƯいǇƠƨƕ中々落ƪ着ƔƣŴƦƜǁ通ǓƔƔƬƨ長谷川リヸ
ダヸƕƝ利用者様ƴ声掛ƚǛƠƯいƨƩƖŴ居室Ǉư誘ݰǛƠƯいƨƩƖǇƠƨŵƦƷ後ƠƹǒƘƠƯŴいƬƨǜƸ居室ƴ戻ƬƯいƨƦƷƝ利用者様ƕŴ再ࡇ
居室Ɣǒ出Ư来ǒǕƨƨǊŴ岡᣼ƞǜƱჃ護当直Ʒ௅葉Ⴣ護師ƕݣ応Ǜ簚ƚƯǋǒいǇƠƨŵㅚ人Ʊǋ夜ǋ遅Ƙ疲ǕƯいƨƱ思いǇƢƕŴ優ƠƘŴ親Џƴݣ応
ǛƠƯいƨƩいƨƜƱưŴᩉ園Ǎ怪঻等ƳƘ過ƝƠƯいƨƩƘƜƱƕ出来ǇƠƨŵǇƨ長谷川リヸダヸƸᩉ園Ʒӧ能性ƕƋǔƱ考えŴǱǢハǦǹ職員ǁ状況報
告ǛƢǔƳƲ適ЏƳЙ断ǛƠƯいƨƩƖǇƠƨŵㄤ人Ʒ連携ƴ感謝ƠǇƢŵ

95 法人ஜ部ų総Ѧ課 大橋ų弘康

ųㅻ࠰ƸӨ風Ʒ通過ƕ多い࠰ưŴ各ㅙ業৑ǋƦƷݣ応ƴ臻慮ƞǕƨƜƱƱ思いǇƢŵஜ部ǋƝ多Ўƴ漏Ǖƣ老朽҄ƕᡶǈŴƦǕƳǓƷݣ策ƕ必要Ƴ建物ƱƳƬ
ƯいǇƢŵƦƷǑうƳ଺ƴŴ陰Ƴƕǒ活躍ƠƯƘǕǔƷƕ総Ѧ課Ʒ大橋職員ưƢŵ直近2回ƷӨ風ưǋŴㆂƷ誰ǋƕ気ƮƔƳい中ŴӨ風ƕ来襲ƢǔƱ思わǕǔ前
ଐƴƸŴ自ǒ黙々Ʊ各フロǢヸƷǵッǷƷǵンƴӞ新聞Ǜ挿入ƠƨǓŴԉƖᡂǈƷ予測ƞǕǔ窓ᡀƷ床ƴƸ段ボヸルǛ敷ƖᛄǊǔƳƲŴ地ᢊƳ養生ƠƯƘǕǇ
ƢŵƓƔƛưŴӨ風通過Ʒ翌ଐƴƸŴƦǕǒǛӕǓᨊƚǔƩƚưŴ建物Ǎϋ部Ʒܤ全Ƹ保ƨǕƯいǔƱいƬƨ按配ưƢŵƜƷǑうƳ目立ƨƳいƚǕƲǋ必要Ƴ
作業ǛŴ誇ǔƜƱƳƘ着々ƱƜƳƠƯƠǇうƜƱƜƦプロ意識ƱいえǔƷưƸƳいưƠǐうƔŵ൑ࡇŴ大橋職員ƴ᫂ƬƯƠǇうஜ部ƷӒ省ǋƜǊƯŴƜƜƴ疲
労ƞƤƯいƨƩƖǇƢŵいƭǋƋǓƕƱうŵ

96
久居訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

Ӵ良山ƞǍƔ
ь藤ų亜希

ų久居ǱǢǵヸビǹǻンタヸưƸஉ1回Ŵ職員駐車ئƔǒㅙ業৑ƷƋǔポルタƻƞいǇưƷᢊƷǴミ拾いǛ行ƬƯいǇƢŵǴミǛ拾ƬƯいǔƱ地域Ʒ方ƴžƝ臻
労ƞǇſƱ声Ǜ掛ƚƯいƨƩƘƜƱǋƋǓǇƢŵ10உƷǴミ拾いƷଐƷƜƱưƢŵᢊƷ両端Ʒ歩ᢊƴ職員ƕЎƔǕƯǴミ拾いǛ行ƬƯいǔƷưƢƕŴƦƷଐƸ
参ь者ƕ少ƳいƱ気ƴƳƬƯいǇƠƨŵƱƜǖƕǴミ拾いƔǒ戻ƬƯƘǔƱヘルパヸǹテヸǷョンƷӴ良山リヸダヸƱь藤ヘルパヸƕ線路沿いƷᢊƷǴミǛ
拾ƬƯいǇƠƨŵいƭǋƷئ৑ƩƚưƳƘŴ自Ўƨƪư必要Ʊ考えƯ行動Ƣǔ姿勢ƸƢƹǒƠいƱ感ơǇƠƨŵ

97 ƾƨǈㅼ護老人保健施設
中҅ų美紀
ㄥ᣼ų梓
ㆂ職員ㄟӷ

ų11உ5ଐƸƾƨǈǱǢǵヸビǹǻンタヸƷㄟ大ǤベントŴ萩祭ǓưƠƨŵ࠰ƴㄟࡇŴ家族様Ǎ地域Ʒ皆様ƴ楽ƠǜưいƨƩƘƓ祭ǓưƢŵ2࠰൑ƴ実行委員Ʒ
メンバヸǋ入Ǖ替わǓŴㅻ࠰ǋ委員Ǜ中心ƴ全館ㄟ丸ƱƳƬƯӕǓ組ǈǇƠƨŵ地域ƷボランテǣǢǰルヸプƴ出Ơ物Ǜ᫂ǜƩǓŴғ長ƞǜǍ民生委員ƞǜƱ
ǋ何ࡇǋ接ໜǛ持ƪŴ又模擬店Ʒ準ͳǍ行ㅙ食Ʒ準ͳ等々数えƖǕƳいƜǇƝǇƠƨ準ͳƕ必要ƴƳǓǇƢŵ初ǊƯƷㆁㅙƴ委員ƕ戸惑うئ面ǋƠƹƠƹŴ去
々ŵƦǜƳ様子ƴŴㅙѦ৑Ʒ中҅ƞǜǍ老健相談ǰルヸプƷㄥ᣼ƞǜᢋƕŴ実行委員Ǜ励ǇƠƳƕǒŴいƟƱいうƱƜǖưƸࡇƷᚡ録ǛǈƯǋ迷うƜƱǋ࠰
ƠƬƔǓㆊ行ƠƯŴ萩祭ǓǛ঺ы裡ƴ終わǒƤǔƜƱƕ出来ǇƠƨŵǇƨ駐車̞ئǓǛ᫂ǇǕƨパヸト職員Ʒ中津邦昭ƞǜǍ௅ஜദ浩ƞǜǋㅙ前ƴƖƪǜƱ駐
車ئƷ準ͳǛƢǔƳƲŴ各自ƕ率έƠƯ動ƖǇƠƨŵ萩祭Ǔ終了後Ŵ委員長ǋž全員ư臨機応変ƴ協力いƨƩƖヷヷſƱ挨拶ƠƯいǇƠƨŵž全員協力ſž臨
機応変ſ何ƔǛƢǔƱƖ大ЏƳㅙǛ学ƿƜƱƕ出来ƨƱ思いŴ奮闘Ơƨ実行委員ƸơǊ陰ư活躍Ơƨ沢山ƷǹタッフǛ讃えƨいƱ思いŴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

98
鈴鹿居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

石ဋų智浩
ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵヘルパヸƷ活動中ŴƝ利用者宅ƴžうƪƷ会社ƴᢌ法入金行ໝǛ働いƨƷư入金ƢǔǑうƴヷヷſƱ詐欺Ʒ電ᛅƕ入ǓŴ
Ɲ利用者ƸŴパニッǯƴƳǓㆰ৑Ǜ伝えƯƠǇいǇƠƨŵƦƷᛅǛ聞いƨ石ဋǱǢマネǸャヸƸŴƝ自宅ǁ訪問ƠŴƔƔƬƯƖƨ電ᛅƴ冷静ƴݣ応Ƣǔㄟ方Ŵ
迅ᡮƳ通報Ǜ行いǇƠƨŵ被害防ഥƴƭƳƛǒǕƨƜƱƸŴ地域Ʒܤ心ƴ繋ƕƬƨƱ思いǇƢŵ勇૜Ƴ石ဋǱǢマネǸャヸƴ拍手ǛᡛǓƨいƱ思いǇƢŵ

99
白山地域密着型ǱǢǻン
タヸ

職員Ʒ皆様

ų白山ݱ規模ƴ会議Ǎ打ƪӳわƤƴ行ƘƱŴƲǜƳƴࣕƠƦうƴƠƯいƯǋŴ職員Ʒ方ƕžƓ茶ƔǳヸヒヸƸいƔƕưƠǐうƔ？ſƱ必ƣ声ǛƔƚƯㄦƞいǇ
Ƣŵέଐǋ会議ư大勢Ʒ職員ƕᨼӳƠƨᨥƴŴㅙ前Ɣǒ用意ƠƯいƨƷƔŴƖǕいƳǬラǹǳップƴ色鮮ǍƔƳ抹茶入ǓƷƓ茶Ǜ出ƠƯ᪬ƖǇƠƨŵƝ利用者
様ǍƝ家族様ǁƷƓǋƯƳƠƸ当然ƷㅙƳƕǒŴㆂㅙ業৑Ʒ職員ƴݣƠƯǋƦƷǑうƳƓǋƯƳƠƷ声掛ƚǍŴㅙ前準ͳǛƠƯいǔㅙ業৑ƸƦうƸƳいƱ思い
ǇƢŵ普段Ɣǒ中川リヸダヸƕ接遇ƱƠƯ実践ƠƯいǔ部ЎƕŴㆂƷ職員Ʒ方々ƴǋේ透ƠƯいǔ素晴ǒƠいㅙ例ƩƱ思いǇƢŵ

100 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 米ဋųǇƢǈ

ų職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵέଐŴ痒ǈƷ強いᛐ知症ƷƝ利用者様ƴ困Ƭƨㅼ護員ƕ米ဋჃ護師ƴ相談Ơƨ଺ƷㅙưƢŵ痒ǈƷᚫえƕƋƬƨᨥƸŴ痒ǈഥǊǍ軟膏
塗ࠋƷݣ応ƕ統ㄟƞǕƯいǇƢƕŴ米ဋჃ護師Ƹ軟膏塗ࠋ後ƴƦƬƱ背中Ǎ首元ƴ触ǕŴǍƞƠƘƞƢƬƨǓŴマッǵヸǸǛƠƨǓƱ寄Ǔ添うǱǢǛӷ଺ƴƞ
ǕƯいǇƠƨŵƦƬƱ体ƴ触ǕƨƩƚưƠƨƕŴܤ心ƞǕƨƷƔㄟ瞬ưاܤƷ表情ƕ見ǒǕŴㆌ降Ŵ痒ǈƷᚫえǋƳƘƳǓǇƠƨŵ米ဋჃ護師ƴƸ普通Ʒㅙ
ƩƬƨƷưƠǐうƕŴᚫえƷ裏ƴ何ƕ隠ǕƯいǔƷƔŴᛐ知症Ǜ患ƬƯいǔいƳいƴ関わǒƣŴƦƷ人Ǜ知ǖうƱƢǔ姿勢ƕŴƝஜ人様Ʒܤ心ƴ繋ƕƬƨƷƩ
Ʊ思いǇƢŵマニュǢルưƸਖ਼Ơ᣽ǕƳい寄Ǔ添うݣ応Ǜㅻǋ変わǓƳƘ簚ƚǒǕƯいǔ行動ƕ素晴ǒƠいƱ思いŴ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƠƨŵ-74-
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№ ㅙ業৑ 職員Ӹ 模ųųųųų範ųųųųų行ųųųųų動

101 伊賀ㅼ護老人福祉施設 ဋ中ųㆲӮ
ųӨ風21ӭƴǑǓ各৑ư被害ƕƋƬƨƱ思いǇƢƕŴ伊賀総ӳưǋ大ƖƳ被害ưƸƋǓǇƤǜƕŴ少ƠƷ被害ƕƋǓǇƠƨŵƦƷ中ưဋ中ㄥ篩リヸダヸƸいƭ
ǋƷ出勤଺間ǑǓǋ早Ƙ出勤ƠŴӨ風被害Ʒ確ᛐǛƠŴ折Ǖƨ植樹Ʒ撤去Ŵ傾いƯいǔ植樹Ǜ修ࣄƠŴ業者ƴ雨漏Ǔ箇৑修理Ʒ依᫂ǛƞǕƯいǇƠƨŵいƭǋ
職員Ǜ大ㅙƴƞǕƯいǔဋ中ㄥ篩リヸダヸưƢƕŴ職員ӷ様Ŵ施設ǋ大Џƴ思ƬƯいǔƷƩƳƱဋ中ㄥ篩リヸダヸƷ思いƴ感心ƞƤǒǕǇƠƨŵ

102 白塚通৑ㅼ護ǻンタヸ 来ဋų優

ų10உƔǒ白塚通৑ㅼ護ǻンタヸƴ準職ƱƠƯ配置ƞǕƨᲢ304࠰உƔǒദ規職員Უ来ဋㅼ護員Ʒ行動ƴƭいƯ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ前職ư9࠰間ᨦƕい福祉
ƴ携わǓ高齢者Ʒㅼ護Ƹ初ǊƯƷ経験ưଐ々戸惑いǍㄧܤƷ中Ŵ1ଐưǋ早ƘㆁㅙǛ覚えŴǈǜƳƷ力ƴƳǕǔǑう彼ƸƓ昼休憩ƴƓいƯǋƦƷଐƷƝ利用者様
ƷǫルテƷƢǂƯƴ目Ǜ通ƠŴ大ЏƳƜƱƸメモǛӕǓ଺間Ǜ惜ƠǇƣ出来ǔ範׊Ʒѐ力ƠƯいǔ姿Ǜ見Ɣƚ素晴ǒƠƘ感ơǇƠƨŵ休憩଺ƴƸメリハリǛƭ
ƚǔໝŴ休ǉƜƱǋ伝えǇƢƕž特ƴ何ƢǔㅙǋƳいƷưſƱŵƦう言Ƭƨѐ力ƱžㆁㅙǛ覚えǔƨǊƴǍǔſƱいう意識ƴ感心ƞƤǒǕǇƠƨŵㅻ後ƴƓい
Ưǋ常ƴ前向ƖƳ意識Ǜ持ƬƯㆁㅙƴ当ƨƬƯ᪬ƖƨいƱ思いǇƢŵ

103 伊賀通৑ㅼ護ǻンタヸ 山ӝų大輝
ų伊賀通৑ㅼ護ǻンタヸƷ山ӝ機能訓練士Ʒ行動ǛƝ報告いƨƠǇƢŵ山ӝƞǜƸ電車ưƷ通勤Ǜ行ƬƯƓǓǇƢŵ電車ϋƷ混雑Ǜ避ƚƨいƜƱƔǒ早朝Ʒ電
車ư出勤ƠƯƓǓǇƢŵ出勤଺間ㄟ଺間半前Ɣǒ通৑ㅙ業৑ϋƷテヸブルŴ椅子ƷਚƖ掃ᨊ等Ǜ行いƝ利用者様ƷӖƚ入Ǖ準ͳǛƠƯƘǕƯいǇƢŵ自身ƕ電
車Ʒ混雑Ǜ避ƚƨいƔǒƱƸいえŴ就業଺間前ƔǒӖƚ入Ǖ準ͳǛ൑ଐ行ƬƯƘǕƯいǔ彼Ʒ行動ƸŴ模範行動ƴ値ƢǔƱ思いƝ紹ㅼいƨƠǇƢŵ

104 ƖǒǊƖ߻৐ųƋƓǍǇ 須川ų大軌
ųㅻ࠰ư5࠰目Ʒ中堅職員ƞǜưƢŵƖǒǊƖ߻৐ƋƓǍǇưƸŴパン作業Ǜ行ƬƯいǔƷưƢƕŴ作業Ʒ中ư最ǋ中心ƱƠƯ動いƯいǔƷƕ須川支援員ƱƳǓ
ǇƢŵ冬ئƸ土ଐƴ行ㅙƕ多ƘƋǔໝŴ職員Ƹ朝早Ƙ来Ư作業ǛƠƳƚǕƹいƚƳいƜƱƕƋǓǇƢŵƦǜƳ中Ŵ女性Ʒ職員ǛƱƯǋ気遣いŴㆁㅙئƴ1番遠い
ƴǋ関わǒƣŴ自ǒࣕƠい業ѦǛ率έƠƯ行ƬƯいǇƢŵいƭǋ沈着冷静ƴㆁㅙǛᡶǊǔƜƱƕưƖǔ須川支援員ƴŴㅻ後期ࢳƠƨいƱ思いǇƢŵ

105 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 山ஜų奈緒

ų10உƷƋǔ夜Ʒദ午過ƗƴŴ࣓摩特養Ʒ山ஜ奈緒パヸトㅼ護員ƕŴㄥƸ肌着ưㄦƸパǸャマƷ80ബƸ超えƯいǔưƋǖう女性ƕᢊǛ歩いƯいǔƷǛႆ見ƠǇ
Ơƨŵ状況ƱƠƯƸ誰ƔƷ手яƚƕ必要Ʊ感ơŴ声Ǜ掛ƚƯ自ЎƷ車ƴ乗ƤƯ自宅ǇưƓᡛǓƠǑうƱƠǇƠƨƕŴƝஜ人Ʒ言う৑ƴƸ家ƸƋǓǇƤǜŵ自Ў
Ʒ父親Ტ࣓摩特養Ʒパヸト管理当直Უƴ電ᛅư相談ƠŴ警察ƴǋ連絡ǛƠǇƠƨŵǑƘǑƘᛅǛ聞ƘƱŴǋƠƔƢǔƱƜƷ家ƔǋŴƱいうƱƜǖǇưƨƲǓ着
ƖŴƋƱƸ警察ƴ任ƤƯ࠙宅ƠƨƦうưƢŵƦƷ女性ƸƦƷǇǇထǛ彷ࣃい簚ƚƯいǕƹŴƲǜƳㅙ故Ǎㅙ件ƴ巻ƖᡂǇǕƯいƨƔǋƠǕǇƤǜŵ山ஜ奈緒
パヸトㅼ護員Ʒ勇気Ƌǔ心優Ơい行動Ǜ紹ㅼƠǇƢŵ

106 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設 河原ų知明

ųӨ風Ǎ大雨Ʒࢨ響ưŴ࣓摩特養Ʒ敷地周ᡀƷ側ไ等ƴǋŴ折Ǖƨ௑Ǎ૝Ƭƨ枯葉等ƕƔƳǓƷ᣽ưใǇƬƯƠǇいǇƠƨŵƦǕǛ見ƨ河原知明管理栄養士ƕ
掃ᨊǛƠƯƘǕƨƷưƢƕŴƝǈ袋ᲫᲯ袋ЎƴǋƳǓǇƠƨŵ捨ƯǔƷƴǭャラバンǛ使用Ƣǔ程Ʒ᣽ưƢŵ普段ǋ朝Ʒ掃ᨊƷ଺間ƴŴ側ไƷ掃ᨊƸƢǔ଺ƕ
ƋǔƷưƢƕᲬ袋程ࡇưƢŵƦǕƱ比較ƢǔƱㅻ回Ʒ大変ƞƱ᪴張Ǔƕ良ƘわƔƬƯǋǒえǔƱ思いǇƢŵ女性ㄟ人ư大変Ƴ作業ǛƞƤƯƠǇƬƯဎƠᚪƳい
気持ƪƱŴ自主的ƴ大変Ƴ作業ǛǍǓƖƬƯƘǕƨƨƘǇƠい行動ƴ感謝ưƢŵ

107
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

横角ų智恵

ųƭǇƪƳƔ保育園Ʒ園児ƞǜƷ保護者ƴŴ目Ʒㄧ自ဌƳƓ父ƞǜƕǈえǇƢŵいƭǋƓ父ƞǜƕᡛ迎Ʒ଺ƸŴ職員ƕバǹ停Ǉư付Ɩ添ƬƯいǇƢŵ12உ2ଐ
Ʒႆ表会ƷଐƸƓ൐ƞǜƕƓㆁㅙưŴƓ父ƞǜƱ参ьƞǕǇƠƨŵㅙ前ƴバǹ停ƴ着いƨƱ電ᛅƕƋƬƨǒŴ迎えƴ行ƘƜƱƸ決ǊƯƋƬƨƷưƢƕŴ横角保
育士ƸŴᡛ迎ƸǋƪǖǜưƢƕŴƓ子ƞǜƷ出番ƕ終わƬƨ後Ʒ引Ɩ渡ƠǍŴプレǼントǛǋǒいƴ行Ƙ଺ǋƞǓƛƳƘ付Ɩ添ƬƯƘǕƯいǇƠƨŵǇƨŴК
Ʒ園児ƞǜƷƓƹƋƞǜƕ車椅子ư来ǒǕƨᨥƴǋŴドǢƷ開閉Ǎ車椅子Ʒ᪳ƔǓŴ࠙ǓƴƸ乗ǓǍƢいئ৑Ǉư持ƬƯƖƯƘǕǔƳƲŴ気配ǓǛƠƯƘǕƯ
いǇƠƨŵ自ЎƷǯラǹƷƜƱǍ演২ƷƜƱưǈǜƳƕいƬƺいƴƳƬƯいǔ中ưŴǑƘ気ƕƭいƯ行動ƠƯƘǕƨƜƱƸŴ模範ƱƳǔƱ思いǇƠƨŵ

108 第ㅚƸƳƜǇ保育園 谷ӝų真奈美

ų季節Ǎ地域Ʒ文҄Ŵ風土ƴ応ơƯ開催ƞǕǔ保育園Ʒ様々ƳǤベントƸŴ子ƲǋƨƪƕƦƷ瞬間Ǜ喜ƼŴ保育園ưƷ良Ɩ思いưƱƳƬƯǄƠいŴƦǜƳ保育
園Ʒ職員Ʒ想いƷǄƔŴㄟ方ưƸ多ƘƷ体験Ʊ学ƼǛ通ơŴ子Ʋǋƨƪㄟ人ƻƱǓƷ঺長̟ᡶƷ役割ǋ大いƴ担ƬƯいǔƜƱƔƱ思いǇƢŵƦƷ中ưㅻ回是非
Ɲ紹ㅼƠƨいƷƕ第ㅚƸƳƜǇ保育園Ʒ谷ӝ真奈美保育士ưƢŵǇƣホヸムペヸǸƷブロǰǍᚡ録写真ƴ写ǔŴ各ǤベントƝƱưƷ表情ǍƦƷ立ƪ振ǔ膹いƷ
ƔǒŴ彼女Ʒ保育園ưƷ様子ƕƓƷƣƱ想像ưƖǇƢŵ敷地ϋƷ高齢者施設ƱƷ交流会ưƷǯǪリテǣヸƷ高い仮装ưƷႇئǍŴž桃ٽ郎ſƷ劇ưƷ鬼役ƷƦ
Ʒ迫力Ƌǔ演২力ŴƦƠƯ実ᨥ保育園Ǜ訪ƶƨƱƖƷŴᢂ戯室Ǎ保育室Ŵ多目的ǰランドƳƲŴ行Ƙέ々ƦƷئ面ƝƱưƻƱƖわ輝Ƙנ܍感Ǜ્ƬƯいǔ彼
女ŵ彼女Ʒ魅ƤǔƦƷパフǩヸマンǹƸ子ƲǋƨƪƷ心ǛƭƔǉƩƚưƳƘŴ自ǒǋƦǕǛ率直ƴ楽ƠǈŴ共ƴ働Ƙ保育士ƱǋƦǕǒǛ共感ƠƯいǔƱƜǖƴ
意味ƕƋǔƔƱ思いǇƢŵㅻǍ第ㅚƸƳƜǇ保育園Ŵ保育ㅙ業部ƴƸഎƔƤƳいנ܍ƱƠƯ活躍ƞǕƯƓǓŴƦƷ姿勢ƸǇƞƴ後᠚職員ǁƷ鑑ƱǋいえŴ見習
うǂƖ模範Ʊǋいえǔ行動Ʊ感ơƯいǇƢŵ

109
ƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

鈴木ų貴浩

ų鈴木ƞǜƸƾƨǈ居宅ưㅻ࠰Ŵ管理者ǛѦǊƯいǇƢŵƾƨǈưƸㅻࡇ࠰Ჭ人Ʒ新人ǱǢマネǸャヸǛ迎えǇƠƨŵ大いƴ希望Ǜ抱いƨӒ面ŴƖƪǜƱ教育
ƠƳƚǕƹƳǒƳい᣻ןƴǋ直面ƠǇƠƨŵ法人ƴƸŴ居宅調ૢ会議ႆ信ƷǱǢマネǸャヸ用超簡潔マニュǢルƕƋǓǇƢŵ当ƨǓ前ƷㅙƱƸいえŴ鈴木ƞǜ
Ƹ新人ǱǢマネǸャヸㄟ人ƻƱǓƴマニュǢルǛ準ͳƠŴƳƥǱǢマネǸャヸƕƜƷ作業ǛƢǔ必要ƕƋǔƷƔƳƲŴマニュǢルƱ法ㆋஜǛ併ƤŴ根ਗǛ示Ơ
Ưᛟ明ƠǇƠƨŵ新人ǱǢマネǸャヸǋ理解ƠƯ業ѦǛ行うƜƱƕưƖƨƱ思いǇƢŵǇƨŴǱǢマネǸャヸ用Ʒஉ刊ᛏƕފƘƱǇƣ自ЎƕᛠǈžƜƷペヸǸ
ƸƥƻᛠǜưſƱいう意味Ʒ付箋Ǜ何Ɣ৑ƔƭƚƯ回覧ƠƯƘǕǇƢŵƨƩஜƕ回ƬƯƘǔǑǓŴ付箋ƕƭいƯいǔƱƞƬƱペヸǸǛ開いƯᛠǈǍƢいƱ好評
ưƢŵパǽǳン操作ƳƲưƸ臺手ƴ手伝ƬƯǋǒƬƯいǇƢƕŴㆌ前ǑǓ格段ƴ周Ǔƴ目配ǓǛƢǔ姿ǛƨƼƨƼ目ƴƢǔƷưƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

110 ৐楽々ƋǍǇ߻ 山﨑ų康広

ų半࠰ƙǒい前ƔǒŴᨦƕいㅙ業部ƴƓいƯ書式Ǜ統ㄟƠƯいƜうƱいうƜƱƴƳǓŴ普段ƔǒƖƬƪǓ業ѦǛƜƳƠƯǈえǔ山﨑ㄥ篩リヸダヸƴ全体Ʒ指揮
ǛƱƬƯǋǒうƜƱƴƳǓǇƠƨŵ彼Ƹ監査用件ǛƠƬƔǓᛠǈᡂǜƩㄥưŴ各ㅙ業৑ƴ出向ƖŴ現状Ʒ把握Ŵ聞ƖӕǓǛ行いŴ課᫆Ǜਁ出ƠƯƘǕǇƠƨŵ
現נǋᚡ録Ʒ書Ɩ方ƳƲ細部ƴわƨǓ各リヸダヸƷ意見Ǜ聞ƖƳƕǒᡶǊƯいƨƩいƯいǇƢŵ普段パン作業ƳƲƴƓいƯࣕƠいƴǋ関わǒƣŴ少Ơƣƭ期限
Ǜ決ǊチǧッǯǛ行いƳƕǒᡶǊƯƓǓŴ結ௐƱƠƯ良い書式ƕㄥƕƬƯƖƨǑうƴ思いǇƢŵ彼ƴƸ誰ƴǋ᝟ƚƳい責任感Ʒ強ƞƕƋǓŴƦƷ姿勢Ǜ職員Ƹ
少Ơưǋ見習ƬƯいƨƩƖƨいǋƷưƢŵ

111
伊賀訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

西山ų貴之

ų昨࠰Ʒ࠰஛Ʒ大掃ᨊƷ଺Ŵ職員通用ӝƴƋǔ職員用Ʒㄦ駄箱ǛŴ朝早ƘƔǒㄟƭㄟƭㄠ寧ƴਚƖ掃ᨊǛ行ƬƯƘǕƯいǇƠƨŵ伊賀総ӳǱǢǻンタヸƴƸ
100ӸǛ超えǔ職員ƕנ籍ƠƯƓǓŴƦƷ数Ʒㄦ駄箱Ǜㄟƭㄟƭ掃ᨊǛƢǔƷƸ大変ƳㅙƩƱ思いŴƦƷ଺西山リヸダヸƴž職員各自ƕ自ЎƷ৑Ǜ掃ᨊƢǔ様
ƴƠǑうŵſƱ੩案ƢǔƱŴ西山リヸダヸƸžいǍŴ職員Ʒ皆ƕ気持ƪǑƘㆁㅙƕ出来ǔ様ƴƳǕƹいいƷưŵſƱ率έƠƯㄟ人ư行ƬƯƘǕǇƠƨŵ職員Ʒ
皆ƕ気持ƪ良Ƙ働ƚǔㅙǛ考えƯいǔㅙƸリヸダヸƱƠƯ見習うǂƖ৑ưƋǔƱ思いǇƠƨŵユニヸǯƳ個性Ʒ持ƪ主ưǋƋǓŴ伊賀総ӳƴ良い風ǛԉƔƤƯ
ƘǕƯいǔ貴᣻Ƴנ܍ưƋǔ西山リヸダヸƷ行動Ǜ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ

112 白塚通৑ㅼ護ǻンタヸ ҅ӝų哲也

ų昨࠰Ʒ7உƔǒ白塚通৑ƴ入職ƠƯ᪴張ƬƯいǔ҅ӝㅼ護員Ʒ行動Ǜ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢŵ前職Ƹ製ᡯ業ưݣ人援яƷㆁㅙƸ初ǊƯŴƱ言う彼Ƹ元々ᛅ好Ɩư
ǋƋǓ自ǒƕ積極的ƴ接ƢǔㅙưƝ利用者様Ǜ理解ƠǑうƱƢǔ姿勢Ǜ伺うƜƱƕưƖŴƱƯǋ素晴ǒƠいƱ感ơǇƠƨŵ朝ǋㄟ番ƴ出勤ƠƝ利用者様ǛƓ迎
えƢǔ準ͳƴ余念ƕƋǓǇƤǜŵᡛ迎ưƸ1人1人Ʒݣ応ƴƦƷ都ࡇメモǛӕǓ早Ƙ覚えǑうƱƢǔѐ力ǋ怠ǓǇƤǜŵǇƨŴᡚ勤଺ƴƸ職員1人1人ƴ挨拶Ǜ交
わƠᡚ勤ƠǇƢŵ極端ƳᛅưƢƕŴǍǍǋƢǔƱƓ互いƕ慣ǕӳいƴƳƬƯƠǇい礼節ǛわƖǇえƳい間柄ƴƳƬƯƠǇいƕƪưƢŵ҅ӝㅼ護員Ʒ行動ǛƦう
ƳǒƳいໝƷ警鐘ƱӖƚഥǊŴ改ǊƯ考え直ƢƖƬƔƚǛ作ƬƯƘǕƨㅙƴ感謝ưƢŵ

113 ƾƨǈㅼ護老人保健施設 Ӵ岡ų優

ų職員ƔǒƷ紹ㅼưƢŵ昨࠰஛Ʒǯリǹマǹ会ƷǤベントƱƠƯレǯリǨヸǷョンǛ計ဒƠƨƷưƢƕŴ男性Ʒ職員ƕ多いフロǢƱいうƜƱǋƋǓƳƔƳƔϋ
容Ǜ決ǊƔƶƯいƨƷưƢƕŴ入職Ძ࠰目ƷӴ岡ㅼ護員ƕžハンドベルǛƠǇƠǐうſƱ੩案ƠƯƘǕǇƠƨŵƦǕƩƚưƋǕƹㆂƷ職員ưǋᩊƳƘưƖǔƱ
思いǇƢƕŴ必要物品Ʒ調ᢋŴ練習ଐƷ調ૢŴ当ଐƷ飾Ǔ付ƚƳƲƢǂƯƴƓいƯ中心ƱƳǓŴ଺ƴ的確Ƴ指示Ǉư出ƠƯƘǕƯいǇƠƨŵ1࠰目Ʒ職員ƱƸ思
えƳい行動力ƴ感心ƢǔƱƱǋƴŴ᫂ǋƠい姿Ǜ見ƯƱƯǋうǕƠƘ思いŴㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƢŵ

114 津ㅼ護老人福祉施設 中村ų美篦

ų12உ22ଐƷ津地ғ࠰஛懇親会当ଐƷٲ方ƷƜƱưƢŵ早番ư勤ѦǛ終えƨ中村ƞǜƕㄟࡇㅙ業৑ƴ戻ƬƯ来ƨƱ思えƹŴ夜勤職員ƴǱヸǭƱ差Ơ入ǕǛ持Ƭ
Ư来ƯいǇƠƨŵ夜勤勤Ѧư࠰஛懇親会ƴ参ьưƖƳい職員ƷƜƱǛ思ƬƯƷ行動ưƢŵ中村ƞǜƸㄟ見ǯヸルƴ見えǔ職員ưƢƕŴ責任感ǋ強ƘŴ職員Ɣǒ
Ʒ信᫂ǋ厚いブロッǯリヸダヸƷㄟ人ưƢŵƪǐƬƱƠƨ職員ǁƷ思いǍǓƕ現נƷž信᫂関̞ſƴ繋ƕƬƯいǔƷƩƱ感ơŴㅻ回ㅙ例ƱƠƯ紹ㅼƞƤƯ᪬Ɩ
ǇƢŵ

115 ࣓摩ㅼ護老人福祉施設

向原ų仁美
ㄥ村ų和誠
藤谷ųրㅼ
森҅ų篦耶ь
柳生ų多ь文
山ᨥų善久

ų10உ25ଐŴㅻࡇ࠰ǋ࣓摩ǷルバヸǱǢ豊壽園Ʒ秋祭ǓᲢ豊彩祭ᲣǛ無ㅙƴ開催ƞƤƯ᪬ƚǇƠƨŵƠǇƷ杜ƜƲǋǻンタヸƷ園児ƞǜƨƪƷ踊ǓƱ歌Ŵうǒ
ơǖ笑劇ئㄟࡈƞǜƷ演芸ŴƦƠƯ最後ƴ職員ᲰӸƴǑǔ仮装ǫラǪǱǛ行いŴ大変盛ǓㄥƕǓǇƠƨŵƝ入居者様ǍƝ家族様Ʒ前ưŴ”真面目ƴƾƟƚǔ”
ƱいうƷƸŴƱƯǋࡇ胸ǋいǓǇƢƠŴ恥ƣƔƠƞǋƋǓǇƢŵưǋŴ祭ǓǛ盛ǓㄥƛǑうƱŴƝ入居者様ƴ喜ǜư᪬ƜうƱŴ”ㄟ生懸ԡƴƾƟƚǔ”ㅙǛ
ǍƬƯƘǕƯいǔ姿ƴ感動ƠǇƠƨŵžƻƱǓƻƱǓƷ笑顔Ʊ共ƴ～笑顔Ʒӓ穫祭～ſƱいうㅻ回Ʒ祭ǓƷテヸマƷ通ǓŴƨƘƞǜƷ笑顔ƕ見ǕƨƓ祭ǓƱƳ
ǓǇƠƨŵ実行委員Ǜ中心ƴŴ職員Ʒ皆ƞǜஜ当ƴƝ臻労様ưƠƨŵ

116 ǱǢハǦǹ 飯ဋų恵子

ųǱǢハǦǹƷピンチƷ状況Ǜ救ƬƯいƨƩいƨベテランჃ護師Ʒ紹ㅼǛƞƤƯいƨƩƖǇƢŵᲫᲫஉƔǒㄟ଺的ƴჃ護師ƕㄧנƴƳǔƨǊ急遽ŴჃ護当直専
任Ʒ飯ဋパヸトჃ護師ƞǜƴǱǢハǦǹƷჃ護業ѦǛƓ願いƠƨƱƜǖŴž私ưǑƔƬƨǒいƭưǋ応援ƴ行ƘǑſƱ快Ƙ引ƖӖƚƯいƨƩƖǇƠƨŵᲱ࠰ƿ
ǓƷǱǢハǦǹưƷ業ѦưƠƨƷư焦ǓǍㄧܤƸƳいƷƔ心配ƠƯいǇƠƨƕŴ精力的ƴ業Ѧƴ励ǈŴǇƨƝ利用者様Ʒ声ƴǋƠƬƔǓ傾聴Ơܤ心感ƴ繋ƕǔ
寄Ǔ添Ƭƨݣ応ǛƠƯいƨƩƖǇƠƨŵ࠰齢ǍブランǯǛ感ơǔƜƱƳƘஜ当ƴ᫂ǋƠƘ感ơŴ感謝Ʒ気持ƪưいƬƺいưƢŵ
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ஜထ福祉用φ᝱ㄨヷ販売
ㅙ業
ஜထヷƭǇƪƳƔ居宅支
援ǻンタヸ

中島ų隆博
職員Ʒ皆様

ųƋǔଐŴǻンタヸパレǹ窓ӝųƭǇƪƳƔ総ӳ相談窓ӝƴŴƋǔ婦人ƕƝ主人Ʒ靴Ǜ見ƴ来ǒǕǇƠƨŵƱƜǖƕŴ靴ƷǵǤǺƕӳいǇƤǜŵƱƯǋ気ƴ
入ƬƯいƨƩƖŴӕǓ寄ƤǔƜƱƴƳǓǇƠƨŵǇƨŴӖƚӕǓƴ来ƯいƨƩƚǔƱいうƜƱưƠƨƕŴஜထ福祉用φƷ中島ƞǜƸŴƦƷƝ婦人ƷƝ主人様ƕ
入院ƞǕƯいǔㅙǛ知ǔƱŴ入院έǇư靴ǛފƚƯǋǒƬƨƱƷㅙŵ数ଐ後ŴƝ家族ƕ当ǻンタヸ窓ӝǇư来৑ƞǕŴᳺ豊壽園ƞǜƷǱǢマネǸャヸƞǜƴ是非
担当ƠƯǄƠい᳻Ʊ仰ƬƯいƨƩƖǇƠƨŵƓᛅǛ伺うƱᳺ靴ƻƱƭưŴわƟわƟ遠いƱƜǖǇưފƚƯㄦƞƬƨŵƜǜƳ親ЏƳݣ応ǛƠƯㄦƞǔƱƜǖƸƱƯ
ǋ信用ưƖǔƱƜǖƩƱ思ƬƯ᳻ƱஊᩊいƓ言葉ǛいƨƩƖǇƠƨŵ開設Ɣǒ2࠰経過ƠǇƠƨŵ私ƨƪƕ੨いƯいƨ夢ƕㄟƭ実現ƠǇƠƨŵ感動ƠǇƠƨŵଐ
ƝǖƔǒŴ親Џư想いƷƜǋƬƨݣ応ǛƠƯいƨƩいƯいǔƜƱǛŴӷơ職員ƱƠƯƱƯǋ誇Ǔƴ思いǇƢŵ福祉用φƱいうŴいわƹƳƘƳƯƸƳǒƳいƕŴ
決ƠƯ主張ǛƠƳいŴƝ利用者ƩƚưƳƘŴ私ƨƪ支援Ƣǔ者ƨƪƴǋŴ心強い支えưƢŵƜƷǑうƳ形ưŴ職員Ʒ皆様Ʒѐ力ƕ報わǕƨƱ思うƱŴ感慨ƻƱ
ƠƓưƠƨŵ

118
鈴鹿訪問ㅼ護ǹテヸǷョ
ン

ဋų明ㆊٽ

ųㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƘƷƸŴ鈴鹿訪問ㅼ護ǹテヸǷョンƷٽဋパヸトヘルパヸưƢŵٽဋヘルパヸƸŴ活動ưＹƞǜ宅ǁ訪問ƠƯいǇƠƨŵＹƞǜƸ1人暮
ǒƠư身寄ǓƕƳƘ唯ㄟƷ家族Ƹ飼い猫ƷチヸタロヸưƢŵＹƞǜƸ入ᡚ院Ǜ繰Ǔ返ƠƯƓǓŴ入院ǛƢǔƱチヸタロヸƸ動物病院ǁ᪳ƚƯいǇƢŵＹƞǜƸ
ž動物病院Ƹ保険ƕ効Ɣƣ自ЎƷ入院ᝲǑǓǋ高ƘƭƘſƱ嘆いƯいǇƠƨŵ11உ中旬ŴＹƞǜƷ体調ƕ優Ǖƣ救急搬ᡛư入院ǛƠƯƠǇいǇƠƨŵチヸタ
ロヸƷ身Ǜ案ơ動物病院ǁ᪳ƚƨいƕŴ金銭的Ƴ余裕ƕƳƘＹƞǜƸपǜưいǇƠƨŵƦǜƳ中ŴٽဋƞǜƸ家族Ǜᛟ得ƠＹƞǜƕᡚ院ƢǔǇư自宅ư᪳Ɣǔ
Ʊ言ƬƯƘǕǇƠƨŵ翌ଐƷٲ方ŴٽဋƞǜƸＹƞǜ宅ƴ行ƖチヸタロヸǛ引ƖӕǓチヸタロヸƕ寂ƠƕǒƳいǑうƴ家族ǈǜƳưƔわいƕƬƯƘǕǇƠƨŵ
ǇƨŴＹƞǜƷƨǊƴチヸタロヸƷ写真ǛǢルバムƴƠƯＹƞǜǛ励ǇƠƯいǇƠƨƕŴ12உ中旬ＹƞǜƸ病院ư亡ƘƳǒǕǇƠƨŵチヸタロヸǛƲƜư引Ɩ
ӕƬƨǒǑいƔƱ病院ǱヸǹワヸǫヸƱㅼ護支援専門員ƕ相談ƠƯいƨƱƜǖŴٽဋƞǜƸŴžㅻ後ƸŴٽဋチヸタロヸƱƠƯ家ư引ƖӕǓƨいŵ家族全員ư
ᛅƠӳƬƨƷưƦうưƖƳいƔ？ſƱ言ƬƯƘǕǇƠƨŵＹƞǜƸ生前ŴٽဋƞǜƴžǋƠ私Ʒ身ƴ何ƔƋƬƨǒチヸタロヸƸƲうƳǔǜƩǖうƔ？ſƱ心配
ƠƯいƨƷǛ聞いƯいǇƠƨŵƦǜƳＹƞǜƷ気持ƪǛ汲ǈӕǓ家ư引ƖӕǔƱ言わǕƨƷƩƱ思いǇƢŵٽဋƞǜƷƝ利用者様Ǜ思いǍǔ優Ơい気持ƪƱ責
任感ƷƋǔ姿勢Ǜ紹ㅼƞƤƯいƨƩƖǇƠƨŵ

119 鈴鹿第1通৑ㅼ護ǻンタヸ 上杉　なをみ

ųㆱ藤ㄥ篩リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵㅻ回紹ㅼƞƤƯいƨƩƘƷƸŴ鈴鹿第1通৑ㅼ護Ʒㄥ杉Ⴣ護師ưƢŵいƭǋǰルヸプホヸムƷ玄関ƴŴ季節ƴ咲Ƙ花Ǜ生ƚ
ƯいƨƩいƯいǔㄥ杉ナヸǹŵࣕƠいଐ々Ʒ中ŴƓ花Ʒנ܍ƴ多ƘƷ職員ƕ癒ƞǕƯいǇƢŵƨƩ࠰஛ƸいƭǋƱᢌうƓ花ŵǑƘ見ǔƱŴ水ЏǕƠƳいᡯ花Ʒ
Ɠ花ưƠƨŵƦǕƸŴ࠰஛࠰始ƩƱ人手ǋ少ƳƘƳǔƜƱǛ考えƯƷƜƱưƠƨŵƓ花Ʒ魅力ǋƞǔƜƱƳƕǒŴ来園ƞǕǔƝ家族様ǁƷ気遣いǍ職員ƴݣƢ
ǔǍƞƠƞƴŴƱƯǋ心惹ƔǕǇƠƨŵ

120
ƭǇƪƳƔƜƲǋǻン
タヸ

宮浦ų菜美

ų宮浦保育士ƸŴƭǇƪƳƔƜƲǋǻンタヸƕ開園Ơƨ࠰ƷᲰஉƔǒ勤ѦƠƯƘǕƯいǇƢŵᲬ人ƷƓ子ƞǜƕᲢ当଺ŴᲬബ児ƱᲪബ児Უ保育園ƴ入৑ưƖƨ
ƔǒŴㆌ前ƠƯいƨ保育ƷㆁㅙǛǋうㄟࡇƠƨいƱ思ƬƯヷヷヷƱいうƜƱưŴ自ЎƷ育児Ǜ通ƠƯ保育ǛŴ保育Ǜ通ƠƯ育児ǛŴㄠ寧ƴƠƯƘǕƯいǔ姿Ǜ
紹ㅼƠƨいƱ思いǇƠƨŵ最初Ʒ᪭ŴƓ子ƞǜƕǑƘ熱Ǜ出ƠŴपǉƜƱǋƋǓǇƠƨŵưǋŴ園児ƞǜƷ体調Ʒ変҄ƴいƪ早Ƙ気ƮいƯƘǕǇƢŵǇƨŴㄥ
ƷƓ子ƞǜƕ人見知Ǔƕ激ƠƘपǜưǈえƨ଺期ǋƋǓǇƠƨƕŴƩƔǒƜƦŴǇƩ自ЎƷ思いǛ言葉ƴưƖƳいݱƞƳ子ƷƪǐƬƱƠƨ表情ǍƠƙƞƔǒŴ
気持ƪǛƘǈӕƬƯž○○ƳǜǍƶえヷヷヷſƱ優ƠƘ寄Ǔ添ƬƯƘǕǇƢŵǇƨŴƦƷئƷ状況ǛЙ断ƠƯŴ言葉ƕƚǛƠƨǓŴ主担ƕ子ƲǋƨƪǛ惹Ɩ付
ƚǍƢいǑうƴƢǔƳƲŴ気配Ǔƕ感ơǒǕǇƢŵ目ƴ見えǔ২術Ǎ特২ƕ評価ƞǕƕƪưƢƕŴ保育士Ʊいうㆁㅙƴㄟ番大ЏƳƜƱǛŴଐ々Ʒ中ư示ƠƯǋ
ǒƬƯいǔƱ思ƬƯいǇƢŵ
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121
ƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻン
タヸ

Ӵ川ų優美

ųƾƨǈ居宅ㅼ護支援ǻンタヸưƸέଐŴ高齢者向ƚƷ配食弁当ǵンプルǛ᫂ǈǱǢマネǸャヸ全員ư試食ǛƠǇƠƨŵƦƷᨥŴӴ川ǱǢマネǸャヸƸ業者ǁ
Ʒǵンプル依᫂ƴ始ǇǓŴ当ଐӕǓЎƚ用Ʒ篨皿Ǜ自ǒ準ͳƠƨǓŴ急Ɩǐٳ出ƠƯƠǇƬƨӷ僚ƷƨǊƴ普通食Ŵ減塩食Ŵǫロリヸ制限食Ŵǫロリヸタンパ
ǯ制限食ǛƦǕƧǕ食ǂ比ǂưƖǔǑう少ƠƣƭӕǓ置いƨǓŴƦƷ後ƷㅙѦ的ƳㅙǇưㄟ手ƴ引ƖӖƚƯƘǕǇƠƨŵ誰ƔƕƢǔǂƖ当ƨǓ前ƷㅙưƸƋǓ
ǇƢƕŴƱƯǋ自然体ư行Ɩފいƨ心遣いƩƬƨƷưƜƜƴ紹ㅼƠǇƠƨŵ

122 豊᣼保育園 林ų美恵子

ų林έ生Ƹパヸト職員ưŴ現נᲫബ児ǯラǹ担当ưᲫଐ勤ѦƠƯǋǒƬƯいǇƢŵ豊᣼保育園ư最࠰長ƱƳǒǕǇƢƕŴ൑ଐいƖいƖƱ子ƲǋƨƪƱ接ƠƯǋ
ǒƬƯいƯŴ子ƲǋᢋǋŴǋƪǖǜέ生ƕ大好ƖưƢŵ机Ǎ椅子Ʒ出Ơ入ǕǍ活動ƴӳわƤƨ設ܭǋ段ӕǓǑƘŴƦƠƯŴ素早ƘƠƯǋǒƬƯいǇƢŵž腰Ʊ
Ɣ痛ǊƳいǑうƴƠƯㄦƞいƶſƱ声ǛƔƚǔƱžƋǓƕƱう！私Ŵ᪴ㄣƳǜǍわſƱ笑顔ư答えǒǕŴƯƖƺƖƱ動ƔǕǔ姿ƸŴஜ当ƴƢƝいƳƱ感ơǇ
Ƣŵ寒いƜƷ଺期ǋŴ൑ଐ自転車ư通わǕŴ൑朝ポǹトǛ見ƯㄦƞǓŴƞわǍƔƳ声ưžƓƸǑうƝƟいǇƢ！ƜǕ来ƯǇƠƨわ！ſƱ郵便物Ǜ渡ƠƯƘǕǔ
ƱŴㅻଐǋᲫଐ᪴張ǔƧ!ŴƦǜƳ気持ƴƳǓǇƢŵ࠰配Ʒέ生ƕŴ体Ǜ動ƔƠいƖいƖƱ働ƔǕƯいǔƦƷ姿Ǜ皆ư見習ƬƯいƖƨいƱ思いǇƢŵ

123 ƸƳƜǇ保育園 服部ų増美

ųㅻ回Ŵ紹ㅼƞƤƯ᪬ƖǇƢƷƸ パヸト保育士Ʒ服部έ生ưƢŵƜƷ方Ŵᘶ縫ƸƓ手Ʒ物ư縫物Ǜ᫂ǉƱ快ƘƠƯƘǕǇƢŵƦǕƩƚưƳƘŴ生活ႆ表会Ʒ衣
裳作Ǔưǋ臻手ƱƢǔ職員ƴƸ親身ƴƳƬƯ教えƯƘǕŴ自ǒǋ引ƖӖƚƯƘǕƯいǇƠƨŵ最近ǋ ƓǇǇƝƱư使うƔƹǜǛ作ƬƯƘǕŴㅻ 子ƲǋƨƪƸ嬉
ƠƦうƴ持ƬƯᢂǜưいǇƢŵƓ礼Ǜ伝えǔƱŴžƜǜƳ物ƕƋǕƹᢂƼƕ楽ƠƘƳǔƩǖうƳŴƱ思うƱ作ƬƯƋƛƨƘƯ…ŵ嬉ƠいưƢǑƶŵſƱƷ返
答ŵ作ƬƯƋƛƨいƱ思う気持ƪŴƦǕǛ形ƴƠƯƘǕǔ子ƲǋǁƷ思いƕƢƹǒƠいƱ思いǇƢŵ

124 嬉᣼保育園 ㄤ谷ų千晶

ųㄥ篩リヸダヸƔǒƷ紹ㅼưƢŵㅻࡇ࠰Ŵ嬉᣼保育園ƷブロǰǛ担当ƠƯいǔㄤ谷保育士ƸŴ季節ƴ応ơƨ園ƷƞǇƟǇƳ様子Ǜ紹ㅼƠǑうƱŴଐ々᪴張ƬƯ
ƘǕƯいǇƢŵ試行錯誤Ǜ᣻ƶƳƕǒƷӕǓ組ǈưƠƨƕŴㅻưƸブロǰƷϋ容Ǜഏ々Ʊ自Ўư計ဒƠŴέǁέǁƱ準ͳǛᡶǊƯƘǕƯいǇƢŵ又Ŵ各ᚡㅙƷ
様子Ǜ聞いƯ書ƘƩƚưƸƳƘŴ実ᨥ自Ўǋㄟ緒ƴӕǓ組ǜư様子Ǜ伝えƯƘǕƯいǇƢŵ責任感Ǜ持ƬƯ積極的ƴӕǓ組ǉ姿勢ƴŴƜǕƔǒǇƢǇƢƷ঺長
Ǜ期ࢳƠƨいƱ思いǇƢŵ
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